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Preambulum 



Üdvözöljük honlapunkon! Köszönjük, hogy vásárlása során bennünket Ɵsztel meg bizalmával! 

Jelen webáruház ÁSZF a Fogyasztó Barát ÁSZF generátorral készült. 

Ha a jelen Általános Szerződési Feltételekkel, a honlap használatával, az egyes termékekkel, a vásárlás 
menetével kapcsolatban kérdése merült fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné velünk 
megbeszélni, úgy kérjük, vegye fel munkatársunkkal a kapcsolatot a megadoƩ elérhetőségeken! 

Impresszum: a Szolgáltató (Eladó, Vállalkozás) adatai 

Név: Ink-On Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság 

Székhely: 1211 Budapest, II. Rákóczi Ferenc út 107-115. A. ép. 2. ajtó 

Levelezési cím: 1211 Budapest II. Rákóczi Ferenc 107-115. A fsz. üzlet 2. 

Üzlet, átvételi pont címe: 1211 Budapest II. Rákóczi Ferenc 107-115. A ép. fsz. üzlet 2. 

Nyilvántartásba vevő hatóság: Vezetve a Fővárosi Törvényszék Cégbírósága nyilvántartásában 

Cégjegyzékszám: 01-09-394155 

Adószám: 24272601-2-43 

Képviselő: Schreiner Balázs ügyvezető (vezető Ɵsztségviselő) 

Telefonszám: +3670/606-67-34 (H-P: 10-15-ig) Ledolgozós szombatokon nincs telefonos 
ügyfélszolgálat. 

E-mail: ugyfelszolgalat@okoselefant.hu 

Honlap: hƩp://okoselefant.hu 

Bankszámlaszám: 10702404-70503050-51100005 

IBAN: HU82-1070-2404-7050-3050-5110-0005 

SWIFT kód: CIBHHUHB 

Adatvédelmi nyilvántartási szám: NAIH-63653/2013 

Tárhelyszolgáltató adatai 

Név: Tárhely.eu 

Székhely: 1538 Budapest, Pf.: 510. 

Elérhetőség: +36 1 789 3 789 support@tarhely.eu 

Weboldal: hƩps://tarhely.eu/ 

Fogalmak 

Áru: a Honlap kínálatában szereplő, a Honlapon értékesítésre szánt ingó dolog, ideértve a digitális 
elemeket tartalmazó árut 

Digitális elemeket tartalmazó áru: ingó dolog, amely digitális tartalmat vagy digitális szolgáltatást 
foglal magában, vagy azzal össze van kapcsolva, olyan módon, hogy az érinteƩ digitális tartalom vagy 
digitális szolgáltatás hiányában az áru nem tudná betölteni funkcióit 



Digitális tartalom: digitális formában előállítoƩ vagy szolgáltatoƩ adat 

Felek: Eladó és Vevő együƩesen 

Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleƟ tevékenysége körén kívül eljáró természetes 
személy 

Fogyasztói szerződés: olyan szerződés, melynek egyik alanya fogyasztónak minősül 

Funkcionalitás: a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás 
azon képessége, hogy a céljának megfelelő funkciókat betöltse 

Gyártó: az Áru előállítója, importált Áru esetén az Árut az Európai Unió területére behozó importőr, 
valamint bármely olyan személy, aki vagy amely az Árun nevének, védjegyének vagy egyéb 
megkülönböztető jelzésének feltüntetésével önmagát gyártóként tünteƟ fel 

Interoperabilitás: a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás 
azon képessége, hogy együƩ tudjon működni olyan hardverrel és szoŌverrel, amely eltér aƩól, 
amellyel az azonos ơpusú árukat, digitális tartalmat vagy digitális szolgáltatásokat általában együƩ 
használják 

KompaƟbilitás: a digitális elemeket tartalmazó áru, a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás 
azon képessége, hogy - átalakítás szükségessége nélkül - együƩ tudjon működni olyan hardverrel vagy 
szoŌverrel, amellyel az azonos ơpusú árukat, digitális tartalmat vagy digitális szolgáltatásokat 
általában együƩ használják 

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerződés megkötésére szolgál 

Szerződés: Eladó és Vevő közöƩ a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejövő 
adásvételi szerződés 

Tartós adathordozó: bármely olyan eszköz, amely lehetővé teszi a fogyasztó vagy a vállalkozás 
számára a személyesen neki címzeƩ adatoknak a jövőben is hozzáférhető módon és az adat céljának 
megfelelő ideig történő tárolását, valamint a tárolt adatok változatlan formában történő 
megjelenítését 

Távollévők közöƫ kommunikációt lehetővé tévő eszköz: olyan eszköz, amely alkalmas a felek 
távollétében – szerződés megkötése érdekében – szerződési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszköz 
különösen a címzeƩ vagy a címzés nélküli nyomtatvány, a szabványlevél, a sajtótermékben közzéteƩ 
hirdetés megrendelőlappal, a katalógus, a telefon, a telefax és az internetes hozzáférést biztosító 
eszköz 

Távollévők közöƩ kötöƩ szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a szerződés szerinƟ Áru vagy 
szolgáltatás nyújtására szervezeƩ távértékesítési rendszer keretében a felek egyidejű fizikai jelenléte 
nélkül úgy kötnek meg, hogy a szerződés megkötése érdekében a szerződő felek kizárólag távollévők 
közöƫ kommunikációt lehetővé tévő eszközt alkalmaznak 

Vállalkozás: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleƟ tevékenysége körében eljáró személy 

Vevő/Ön: a Honlapon keresztül vételi ajánlatot tevő szerződést kötő személy 

Eladó: A Honlapon keresztül ajánlaƩételi felhívást tevő szerződést kötő személy 
 
Jótállás: A fogyasztó és a vállalkozás közöƩ kötöƩ szerződések esetén (a továbbiakban: fogyasztói 
szerződés) a Polgári Törvénykönyv szerinƟ, 



1. a szerződés teljesítéséért vállalt jótállás, amelyet a vállalkozás a szerződés megfelelő 
teljesítéséért a jogszabályi kötelezeƩségén túlmenően vagy annak hiányában önként vállal, 
valamint 

2. a jogszabályon alapuló kötelező jótállás 

Vételár: az Áruért, valamint a digitális tartalom szolgáltatásáért fizetendő ellenszolgáltatás. 

Vonatkozó jogszabályok 

A Szerződésre a magyar jog előírásai az irányadóak, és különösen az alábbi jogszabályok 
vonatkoznak:  

 1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 

 2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

 2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről 

 151/2003. (IX.22.) kormányrendelet a tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező 
jótállásról 

 10/2024. (VI.28.) IM rendelet a kötelező jótállás alá tartozó tartós fogyasztási cikkek körének 
meghatározásáról 

 45/2014. (II.26.) kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közöƫ szerződések részletes 
szabályairól     

 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közöƫ szerződés keretében eladoƩ 
dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól 

 1999. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról 

 2011. évi CXII. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

 AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. február 28.) a belső 
piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési helye alapján történő 
indokolatlan terüleƟ alapú tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb formáival 
szembeni fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 
2009/22/EK irányelv módosításáról 

 AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a 
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és 
az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről 
(általános adatvédelmi rendelet) 

 A fogyasztó és vállalkozás közöƫ, az áruk adásvételére, valamint a digitális tartalom 
szolgáltatására és digitális szolgáltatások nyújtására irányuló szerződések részletes 
szabályairól szóló 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet 

Az ÁSZF hatálya 

A közöƩünk létrejövő szerződés tartalmát – a vonatkozó kötelező érvényű jogszabályok rendelkezései 
melleƩ – a jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) határozzák meg. Ennek 
megfelelően tartalmazza a jelen ÁSZF az Önt és bennünket illető jogokat és kötelezeƩségeket, a 



szerződés létrejöƩének feltételeit, a teljesítési határidőket, a szállítási és fizetési feltételeket, a 
felelősségi szabályokat, valamint az elállási jog gyakorlásának feltételeit. 

A Honlap használatához szükséges azon technikai tájékoztatást, melyet jelen ÁSZF nem tartalmaz, a 
Honlapon elérhető egyéb tájékoztatások nyújtják. 

A szerződés nyelve, a szerződés formája 

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nyelve a magyar nyelv. 

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nem minősülnek írásba foglalt szerződéseknek, azokat az 
Eladó nem iktatja.  

Árak 

Az árak Ft-ban értendők, tartalmazzák a 5%-os áfát.  Nem zárható ki annak a lehetősége, hogy 
üzletpoliƟkai okból az Eladó az árakat módosítsa. Az árak módosítása nem terjed ki a már megkötöƩ 
szerződésekre. Amennyiben Eladó az árat hibásan tünteƩe fel, és megrendelés érkezeƩ az Árura, de 
szerződést még nem kötöƩek a felek, úgy az ÁSZF „Eljárás hibás ár” pontja alapján jár el az Eladó. 

Egyes Áruink a fenƟektől eltérően 27%-os áfát tartalmaznak. 

Eljárás hibás ár esetén 

Nyilvánvalóan hibásan feltünteteƩ árnak minősül: 

 0 Ft-os ár, 

 kedvezménnyel csökkenteƩ, de a helyes eredeƟ ár melleƩ szereplő helyes 
kedvezményszázalékhoz képest tévesen feltünteteƩ ár (pl.: az 1000 Ft-os Áru esetén a 20 %-
os kedvezmény feltüntetése melleƩ a helyes 800 Ft helyeƩ a hibás számítás alapján, nem a 
százalékos mértéknek megfelelően csökkenteƩ, helytelenül 500 Ft-ért kínált Áru). 

Ilyen hibás ár feltüntetése esetén Eladó felajánlja az Áru valós áron történő megvásárlásának 
lehetőségét, mely információ birtokában a Vevő eldöntheƟ, hogy megrendeli valós áron az Árut vagy 
nem él ezzel a lehetőséggel, amely esetben a Felek közöƩ nem jön létre szerződés. 

Panaszügyintézés és jogérvényesítési lehetőségek 

A fogyasztó az Árukkal kapcsolatos kellékszavatossági, termékszavatossági, jótállási igényt vagy az 
Eladó, vagy az Eladó érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók részére történő 
forgalmazásával, értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére vagy 
mulasztására vonatkozó, egyéni jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére irányuló kifogását (az Fgytv. 
szerinƟ fogyasztói panaszt) az alábbi elérhetőségeken és módokon terjesztheƟ elő: 

 Személyesen szóban az alábbi címen: 1211 Budapest II. Rákóczi Ferenc 107-115. A ép. fsz. 
üzlet 2. 

 Ügyfélszolgálat nyitvatartási ideje: 

 Átvételi pont: 
H-CS: 8-16 
P:8-15-ig 

 Írásban az alábbi internetes oldalon keresztül: hƩp://okoselefant.hu 



 Írásban az alábbi email címen keresztül: ugyfelszolgalat@okoselefant.hu 

 Írásban postai úton: 1211 Budapest II. Rákóczi Ferenc 107-115. A fsz. üzlet 2. 

A fogyasztó kellékszavatossági, termékszavatossági vagy jótállási igényét az Eladó nem az Fgytv. 
fogyasztói panasz kezelésére vonatkozó szabályai, hanem külön jogszabályok szerint köteles intézni. 

A fogyasztó az Fgytv. szerinƟ panaszát, mely a vállalkozásnak, illetve a vállalkozás érdekében vagy 
javára eljáró személynek az áru fogyasztók részére történő forgalmazásával, illetve értékesítésével 
közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére vagy mulasztására vonatkozó egyéni jog- 
vagy érdeksérelem megszüntetésére irányuló kifogása, - a kellékszavatossági, termékszavatossági vagy 
jótállási igény kivételével - szóban vagy írásban közölheƟ a vállalkozással. 

A szóbeli panaszt az Eladó azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a fogyasztó a 
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, az Eladó a 
panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel, és annak egy 
másolaƟ példányát személyesen közölt szóbeli panasz esetén helyben a fogyasztónak átadja, 
telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén 
a fogyasztónak legkésőbb 30 napon belül - az írásbeli panaszra adoƩ válaszra vonatkozó előírásoknak 
megfelelően - az érdemi válasszal egyidejűleg megküldi. A panaszról felveƩ jegyzőkönyvnek 
tartalmaznia kell az alábbiakat: 

a. a fogyasztó neve, lakcíme, vagy elektronikus levelezési címe, 

b. a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, 

c. a fogyasztó panaszának részletes leírása, a fogyasztó által bemutatoƩ iratok, dokumentumok 
és egyéb bizonyítékok jegyzéke, 

d. a vállalkozás nyilatkozata a fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, amennyiben a 
panasz azonnali kivizsgálása lehetséges, 

e. a jegyzőkönyvet felvevő személy és – telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás 
felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével – a fogyasztó aláírása, 

f. a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje, 

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli 
panasz esetén a panasz egyedi azonosítószáma, és 

h. az arra vonatkozó figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztó a jegyzőkönyv felvétele során az a. és 
c. pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyzőkönyv aláírását megtagadja, az Eladó 
a szóbeli panasz elintézése során az írásbeli panaszra vonatkozó válaszadási előírások 
alkalmazását mellőzi 

Ha a fogyasztó a szóbeli panasz közlése során a fenƟ a) és c) pontjában foglalt adatokat nem adja 
meg, vagy a jegyzőkönyv aláírását megtagadja, a vállalkozás nem köteles a szóbeli panasz elintézése 
során az írásbeli panaszra vonatkozó válaszadási előírások szerint eljárni. 

Az írásbeli panaszt az Eladó - ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa eltérően nem 
rendelkezik - a beérkezését követően harminc napon belül köteles írásban érdemben igazolható 
módon megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. A panaszt elutasító álláspontját az Eladó 
indokolni köteles. A panasz elutasítása esetén az Eladó köteles a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, 
hogy panaszával – annak jellege szerint – mely hatóság vagy békéltető testület eljárását 



kezdeményezheƟ. A tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a fogyasztó 
lakóhelye, tartózkodási helye vagy székhelye szerinƟ békéltető testület székhelyét, telefonos és 
internetes elérhetőségét, valamint levelezési címét, valamint hogy az Eladó teƩ-e általános alávetési 
nyilatkozatot. 

Ha az Eladó az írásbeli panasz bejelentésére elektronikus felületet, űrlapot biztosít, köteles a 
fogyasztó által megadoƩ elektronikus levelezési címen az írásbeli panasz beérkezését haladéktalanul 
visszaigazolni. 

Az Eladó a szóbeli panaszról felveƩ jegyzőkönyvet vagy az írásbeli panaszt, továbbá a panaszra adoƩ 
érdemi válaszának másolaƟ példányát három évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóság 
felhívására bemutatni. 

Amennyiben az Eladó és a fogyasztó közöƩ esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a tárgyalások során 
nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva a fogyasztó számára: 

Fogyasztóvédelmi eljárás 

Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál lehetséges. Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak 
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi 
hatósághoz. A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. 
A fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági feladatokat a fogyasztó lakóhelye szerint illetékes fővárosi és 
vármegyei kormányhivatalok látják el, ezek elérhetősége iƩ található: 

Budapest Főváros Kormányhivatala 
Fogyasztóvédelmi Főosztály 
Cím: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. 
E-mail: fogyasztovedelem@bŅh.gov.hu 
Telefonszám: (1) 450-2598 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bu
dapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly 
Illetékesség: Budapest főváros területe 

Pest Vármegyei Kormányhivatal 
Fogyasztóvédelmi Főosztály  
Cím: 1072 Budapest, Nagy Diófa u.10-12.  
E-mail: fogyved@pest.gov.hu 
Telefonszám: 06 1 459 4843 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly 
Illetékesség: Pest Vármegye 

Bács-Kiskun Vármegyei Kormányhivatal 
Fogyasztóvédelmi Osztály 
Cím: 6000 Kecskemét, Szent István krt. 19/A. 
Levelezési cím: 6001 Kecskemét, Pf. 189.  
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu 
Telefonszám: 06 76 795 710 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/ba
cs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi 
Illetékesség: Bács-Kiskun vármegye 

Baranya Vármegyei Kormányhivatal 
Fogyasztóvédelmi Osztály  
Cím: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. 
Levelezési cím: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. 
E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu 
Telefonszám: 06 72 795 398 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es 
Illetékesség: Baranya vármegye 



Békés Vármegyei Kormányhivatal 
Fogyasztóvédelmi Osztály 
Cím: 5600 Békéscsaba, József Aƫla u. 2-4. 
Levelezési cím: 5600 Békéscsaba, József Aƫla u. 2-
4. 
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu 
Telefonszám: +36 66 546 150 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/be
kes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi 
Illetékesség: Békés vármegye 

Borsod-Abaúj- Zemplén Vármegyei 
Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Osztály  
Cím: 3527 Miskolc, József Aƫla u 20.  
E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu 
Telefonszám: 06 46 795 779 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
borsod-abauj-
zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi 
Illetékesség: Borsod-Abaúj-Zemplén vármegye 

Csongrád-Csanád Vármegyei Kormányhivatal 
Fogyasztóvédelmi Osztály 
Cím: 6722 Szeged, Rákóczi tér 1. 
Levelezési cím: 6722 Szeged, Rákóczi tér 1. 
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu  
Telefonszám: 06 62 680 532 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/cso
ngrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es 
Illetékesség: Csongrád-Csanád vármegye 

Fejér Vármegyei Kormányhivatal 
Fogyasztóvédelmi Osztály  
Cím: 8000 Székesfehérvár, Honvéd utca 8. 
E-mail: fogyved@fejer.gov.hu 
Telefonszám: +36 22 501 751 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es 
Illetékesség: Fejér vármegye 

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Kormányhivatal 
Fogyasztóvédelmi Osztály 
Cím: 9022 Győr, Türr István utca. 7. 
E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu 
Telefonszám: +36 96 795 950 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gy
or-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es 
Illetékesség: Győr-Moson-Sopron vármegye 

Hajdú-Bihar Vármegyei Kormányhivatal 
Fogyasztóvédelmi Osztály  
Cím: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46. 
Levelezési cím: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 
46.  
E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu 
Telefonszám: 06 52 533 924 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es 
Illetékesség: Hajdú-Bihar vármegye 

Heves Vármegyei Kormányhivatal 
Fogyasztóvédelmi Osztály 
Cím: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9. 
Levelezési cím: 3301 Eger, Pf. 216. 
E-mail: fogyved@heves.gov.hu 

Jász-Nagykun-Szolnok Vármegyei 
Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Osztály  
Cím: 5000 Szolnok, Indóház u. 8. 
E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu 
Telefonszám: 56/795-165 



Telefonszám: 06 (36) 515-469  
Fax: 06 (36) 516-040 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/he
ves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi 
Illetékesség: Heves vármegye 

Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/j
asz-nagykun-
szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi 
Illetékesség: Jász-Nagykun-Szolnok vármegye 

Komárom-Esztergom Vármegyei Kormányhivatal 
Fogyasztóvédelmi Osztály 
Cím: 2800 Tatabánya, Bárdos László utca 2. 
E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu 
Telefonszám: (34) 309-303 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/ko
marom-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es 
Illetékesség: Komárom-Esztergom vármegye 

Nógrád Vármegyei Kormányhivatal 
Fogyasztóvédelmi Osztály  
Cím: 3100 Salgótarján, Karancs út 54. 
E-mail: fogyved@nograd.gov.hu 
Telefonszám: 06 32 511 116 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi 
Illetékesség: Nógrád vármegye 

Somogy Vármegyei Kormányhivatal 
Fogyasztóvédelmi Osztály 
Cím: 7400 Kaposvár, Vásártéri út 2. 
E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu 
Telefonszám: 06 82 510 868 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/so
mogy/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es 
Illetékesség: Somogy vármegye 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei 
Kormányhivatal Fogyasztóvédelmi Osztály  
Cím: 4400 Nyíregyháza, Hatzel tér 10. 
Levelezési cím: 4401 Nyíregyháza, Pf. 77. 
E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu 
Telefonszám: 06 42 500 694 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
szabolcs-szatmar-
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es 
Illetékesség: Szabolcs-Szatmár-Bereg vármegye 

Tolna Vármegyei Kormányhivatal 
Fogyasztóvédelmi Osztály 
Cím: 7100 Szekszárd, Kiskorzó tér 3. 
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu 
Telefonszám: (74) 795-385 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tol
na/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es 
Illetékesség: Tolna vármegye 

Vas Vármegyei Kormányhivatal 
Fogyasztóvédelmi Osztály  
Cím: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7. 
Levelezési cím: 9702 Szombathely, Pf. 24.  
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu 
Telefonszám: +36/70-705-1435 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es 
Illetékesség: Vas vármegye 



Veszprém Vármegyei Kormányhivatal 
Fogyasztóvédelmi Osztály 
Cím: 8200 Veszprém, Kistó utca 1. 
Levelezési cím: 8200 Veszprém, Kistó utca 1. 
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu 
Telefonszám: +36 88 550 510 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/ves
zprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi 
Illetékesség: Veszprém vármegye 

Zala Vármegyei Kormányhivatal 
Fogyasztóvédelmi Osztály  
Cím: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Máté u. 22. 
Levelezési cím: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Máté 
u. 22.  
E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu 
Telefonszám: +36 92 510 530 
Honlap: 
hƩps://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi 
Illetékesség: Zala vármegye 

Bírósági eljárás 

Az ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előƫ érvényesítésére 
polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény, valamint a Polgári 
Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései szerint. 

Békéltető testüleƟ eljárás 

Amennyiben az Ön fogyasztói panaszát elutasítjuk, úgy Ön jogosult az Ön lakóhelye, tartózkodási 
helye vagy székhelye szerinƟ illetékes, vagy az Ön által a kérelemben megjelölt Békéltető Testülethez 
fordulni. A békéltető testület eljárása megindításának feltétele, hogy a fogyasztó az érinteƩ 
vállalkozással közvetlenül megkísérelje a vitás ügy rendezését. 

A békéltető testület – kivéve, ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér - a meghallgatást személyes 
jelenlét nélküli, hang- és képi átvitelt egyidejűleg biztosító elektronikai eszköz útján online formában 
tartja meg (a továbbiakban: online meghallgatás). 

A vállalkozást a békéltető testüleƟ eljárásban együƩműködési kötelezeƩség terheli, ennek keretében 
kötelesek vagyunk a békéltető testület felhívására határidőn belül válasziratunkat megküldeni a 
békéltető testület számára. A fogyasztói jogviták online rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK 
rendelet és a 2009/22/EK irányelv módosításáról szóló, 2013. május 21-i 524/2013/EU európai 
parlamenƟ és tanácsi rendelet alkalmazásának kivételével a vállalkozás a meghallgatáson egyezség 
létrehozatalára feljogosítoƩ személy részvételét biztosítani köteles. Az online meghallgatáson a 
vállalkozás egyezség létrehozására feljogosítoƩ képviselője köteles online részt venni. Ha a fogyasztó 
személyes meghallgatást kér, a vállalkozás egyezség létrehozására feljogosítoƩ képviselője köteles 
legalább online részt venni a meghallgatáson. 

Az Eladó nem teƩ békéltető testületnél általános alávetési nyilatkozatot.  

A Békéltető Testületekről bővebb információ iƩ érhető el: hƩps://www.bekeltetes.hu 

 
 

Az egyes terüleƟleg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei: 



BudapesƟ Békéltető Testület 
Székhely: Budapest 
Illetékességi terület: Budapest  

Elérhetőség: 
Cím: 1016 Budapest, KriszƟna krt. 99. I. em. 111. 
Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.:10.  
Telefonszám: 06-1-488-2131 
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 
Honlap: bekeltet.bkik.hu 

Baranya Vármegyei Békéltető Testület 
Székhely: Pécs 
Illetékességi terület: Baranya vármegye, Somogy 
vármegye, Tolna vármegye  

Elérhetőség: 
Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 
Telefonszám: 06-72-507-154 
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu 
Honlap: baranyabekeltetes.hu 

Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető 
Testület 
Székhely: Miskolc 
Illetékességi terület: Borsod-Abaúj-Zemplén 
vármegye, Heves vármegye, Nógrád vármegye  

Elérhetőség: 
Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 
Telefonszám: 06-46-501-091 
E-mail: bekeltetes@bokik.hu 
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu 

Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető Testület 
Székhely: Szeged 
Illetékességi terület: Békés vármegye, Bács-
Kiskun vármegye, Csongrád-Csanád vármegye  

Elérhetőség: 
Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 
Telefonszám: 06-62/549-392 
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu 
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu 

Fejér Vármegyei Békéltető Testület 
Székhely: Székesfehérvár 
Illetékességi terület: Fejér vármegye, Komárom-
Esztergom vármegye, Veszprém vármegye  

Elérhetőség: 
Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 
Telefonszám:06-22-510-310 
E-mail: bekeltetes@fmkik.hu 
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu 

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető 
Testület 
Székhely: Győr 
Illetékességi terület: Győr-Moson-Sopron 
vármegye, Vas vármegye, Zala vármegye  

Elérhetőség: 
Cím: 9022 Győr, Szent István út 10/a. 
Telefonszám: 06-96-520-217 
E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu 
Honlap: bekeltetesgyor.hu 

Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 
Székhely: Debrecen 
Illetékességi terület: Jász-Nagykun-Szolnok 
vármegye, Hajdú-Bihar vármegye, Szabolcs-
Szatmár-Bereg vármegye  

Elérhetőség: 
Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15. 
Telefonszám: 06-52-500-710, +36 52 500 745 

Pest Vármegyei Békéltető Testület 
Székhely: Budapest 
Illetékességi terület: Pest Vármegye  

Elérhetőség: 
Cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint u. 25. IV/2. 
Telefonszám: 06-1-792-7881 
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu 
Honlap: panaszrendezes.hu 



E-mail: bekelteto@hbkik.hu 
Honlap: hbmbekeltetes.hu 

Békéltető TestüleƟ eljárás fogyasztónak nem minősülő személyek esetén 

A fogyasztóvédelemről szóló törvény alapján a Békéltető TestüleƟ eljárás tekintetében fogyasztónak 
minősül: 

 az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén kívül eső célok érdekében eljáró, 
külön törvény szerinƟ civil szervezet, egyházi jogi személy, társasház, lakásszövetkezet, amely 
árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi 
kommunikáció, ajánlat címzeƩje; továbbá 

 a mikro-, kis- és középvállalkozás (a továbbiakban együƩ: KKV), amely közszolgáltatást vesz 
igénybe, vagy a kereskedelemről szóló törvény szerinƟ kiskereskedelmi tevékenység 
keretében terméket vásárol, használ, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi 
kommunikáció, ajánlat címzeƩje; 

 a belső piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési helye alapján 
történő indokolatlan terüleƟ alapú tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb 
formáival szembeni fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, 
továbbá a 2009/22/EK irányelv módosításáról szóló, 2018. február 28-i (EU) 2018/302 európai 
parlamenƟ és tanácsi rendelet [a továbbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazásában az 
(EU) 2018/302 rendelet szerint vevőnek minősülő vállalkozás. 

A fogyasztói minőség fennállását a Békéltető Testület jogosult ellenőrizni és vizsgálni. Az eljárás 
szabályaira a Békéltető Testület alaƩ írt szabályok az irányadóak. 

Szerzői jogok 

A szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény (továbbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a 
weboldal szerzői műnek minősül, így annak minden része szerzői jogi védelem alaƩ áll. Az Szjt. 16. § 
(1) bekezdése alapján Ɵlos a weboldalon található grafikai és szoŌveres megoldások, számítógépi 
programalkotások engedély nélküli felhasználása, illetve bármely olyan alkalmazás használata, 
amellyel a weboldal, vagy annak bármely része módosítható. A weboldalról és annak adatbázisából 
bármilyen anyagot átvenni a jogtulajdonos írásos hozzájárulása esetén is csak a  weboldalra való 
hivatkozással, forrás feltüntetésével lehet. A jogtulajdonos: Ink-On Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű 
Társaság 

Fogyasztó Barát értékelések 

Tájékoztatjuk a Vevőket, hogy az Eladó igénybe veszi Honlapján a Fogyasztó Barát értékelési rendszert. 
Az értékelési rendszer nem az egyes Áruk, hanem az Eladó (a webshop) értékelését teszi lehetővé, az 
értékelési rendszerben az alábbi technikai intézkedések biztosítják, hogy csak tényleges vásárlók 
adhassanak le értékelést: 

1. a rendszer az azt használó webshoptól függetlenül működik oly módon, hogy a vásárlást 
követően nyílik fel az értékelő WIDGET, és a leadoƩ értékeléseket a Fogyasztó Barát (JUTASA 
KŌ.) tárolja a saját rendszerében. 

2. vélemény leadására szintén csak úgy van mód, hogy a vásárlást követően a Fogyasztó Barát 
részére megadoƩ e-mail címre küldöƩ e-mailben tud a tényleges vásárló véleményt írni. 



Az értékelési rendszert használó webshopnak sem az értékelések sem a vélemények törlésére nincs 
technikai lehetősége. 

A fenƟek következtében a rendszer csak valós vásárlók értékeléseit és véleményeit tartalmazza, és a 
rendszer a poziơv és negaơv vélemények közöƩ nem tesz különbséget, azokat egyaránt megjeleníƟ. 

Részleges érvénytelenség, magatartási kódex 

Ha az ÁSZF valamely pontja jogilag hiányos vagy hatálytalan, aƩól még a szerződés további pontjai 
érvényben maradnak és a hatálytalan vagy hibás rész helyeƩ a vonatkozó jogszabályok rendelkezései 
alkalmazandóak. 

Az Eladónak nincs a fogyasztókkal szembeni Ɵsztességtelen kereskedelmi gyakorlat Ɵlalmáról szóló 
törvény szerinƟ magatartási kódexe. 

Az Áruk lényeges tulajdonságaira vonatkozó tájékoztatás 

A honlapon a megvásárolható Áruk lényeges tulajdonságairól az egyes Áruknál szereplő leírásokban 
adunk tájékoztatást. 

Az adatbeviteli hibák javítása - Felelősség a megadoƩ adatok valóságáért 

Önnek a megrendelés során a megrendelés véglegesítése előƩ folyamatosan lehetősége van az Ön 
által beviƩ adatok módosítására (a böngészőben a vissza gombra kaƫntva az előző oldal nyílik meg, 
így akkor is javíthatóak a beviƩ adatok, ha Ön már a következő oldalra lépeƩ). Felhívjuk a figyelmét, 
hogy az Ön felelőssége, hogy az Ön által megadoƩ adatok pontosan kerüljenek bevitelre, hiszen az Ön 
által megadoƩ adatok alapján kerül számlázásra, illetve szállításra az Áru. Felhívjuk a figyelmét arra, 
hogy a rosszul megadoƩ e-mail cím vagy a postafiókhoz tartozó tárhely telíteƩsége a visszaigazolás 
kézbesítésének hiányát eredményezheƟ és meggátolhatja a szerződés létrejöƩét. Amennyiben a Vevő 
véglegesíteƩe rendelését és a megadoƩ adatokban hibát fedez fel, akkor a lehető legrövidebb időn 
belül kezdeményeznie kell a rendelése módosítását. A hibás rendelés módosítását a megrendeléskor 
megadoƩ e-mail címről küldöƩ levéllel, vagy telefonhívással jelezheƟ Vevő az Eladó felé. 

A honlap használata 

A vásárlás nem regisztrációhoz kötöƩ.  

Legfontosabb gyakorlaƟ tudnivalók: 

-Az egyedileg elkészíteƩ termékek a rendelés lemondása esetén is fizetési kötelezeƩséggel járnak, 
nem lemondható (ez alól kivételt teszünk amennyiben az egyedi terméket még nem gyártoƩa le a 
nyomda), nem érvényesíthető a 14 napos elállási jog.  
-Előre kifizeƩ rendelés esetén az újraküldés díja utánvéƩel vagy előre banki átutalással egyenlíthető 
ki. Amennyiben nem kéri a Vásárló a terméket, és máshogy nem rendelkezik, azt 30 naptári napig 
tároljuk, majd szabadon felhasználjuk. 
-Utánvétes csomagk esetén a visszakézbesíteƩ csomag végösszegét átutalással együƩ köteles a 
megrendelő kiegyenlíteni. Amennyiben újraküldést kér a Vásárló, az extra szállítási költség is kizárólag 
átutalással egyenlíthető ki. A ki nem egyenlíteƩ megrendelésekből adódó tartozást az első 
visszakézbesítéstől számítoƩ 30 naptári napon túl adósságrendező 3. félnek adjuk át. Réeszletek: 
hƩps://payee.tech/ 
 
-A szállítási díj egyszeri kiszállítást fedez. Minden további újraküldés újabb szállítási díj felszámolásával 
jár. KeƩő sikertelen kiszállítást követően kizárólag előre kifizeƩet rendelési végösszeg és szállítási díj 



ellenében küldjük újra a rendelést. Lemondás esetén az egyedileg elkészíteƩ termék, és a szállítási 
díjak megfizetésére a megrendelő kötelezeƩséget vállal. A visszakézbesítés díja, a mindenkori 
szállítási díj 50%-a. 
-Saját raktárunkban kért átvétel esetén a terméket maximum 30 naptári napig tároljuk díjmentesen, 
ezt követően további 60 naptári napig minden megkezdeƩ 30 nap esetén 300,- Ft tárolási díjat 
számíthat fel a webáruház. Kilencven naptári napot meghaladó tárolás esetén a terméket a 
webáruház megsemmisítheƟ, a megrendelő kártérítési igénnyel nem élhet. 
-Az egyedileg elkészíteƩ terméket a Megrendelő legkésőbb 30 naptári napon belül köteles kifizetni, 
utánvétes át nem veƩ rendelés esetén is! Ez utóbbi esetben átutalással egyenlítheƟ ki a rendelés 
végösszegét, amelyet az Ink-On KŌ mindenkori bankszámlájára köteles elutalni. 

 
A vásárlás folyamata 

A Termék kiválasztása 

A honlapon szereplő termékkategóriákra kaƫntva választhatja ki a kívánt termékcsaládot, és ezen 
belül az egyes termékeket. Az egyes termékekre kaƫntva találja a termék fotóját, cikkszámát, 
ismertetőjét, árát. Önnek vásárlás esetén a honlapon szereplő árat kell megfizetnie. A termékeket 
illusztrált fényképpel jelöltük. A fényképeken látható kiegészítők, dekorációs elemek nem részei a 
terméknek, kivéve ha az a termékleírásban külön kiemelésre kerül. Felhívjuk figyelmét, hogy az 
esetleges elírásokért, téves adatokért felelősséget nem vállalunk! 

Kosárba helyezés 

A Termék kiválasztása után Ön a "Kosárba" gombra kaƫntva helyezhet - tetszőleges számú 
-  terméket a kosárba anélkül, hogy ezzel Önnek vásárlási- vagy fizetési kötelezeƩsége keletkezne, 
mivel a kosárba helyezés nem minősül ajánlaƩételnek. 

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosárba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adoƩ terméket 
meg kívánja vásárolni, mert ezzel az Ön számára egy kaƫntással áƩekinthetővé válik, hogy az adoƩ 
pillanatban melyek az Ön által kiválasztoƩ termékek, és azokat egy képernyőn megjelenítve tudja 
megtekinteni és összehasonlítani. A Kosár tartalma a megrendelés véglegesítéséig – a "Rendelés 
véglegesítése" gomb megnyomásáig – szabadon módosítható, a kosárból tetszés szerinƟ termékek 
eltávolíthatóak, a kosárba tetszés szerint újabb termékek helyezhetőek, illetve a kíván termékszám 
megváltoztatható. 

Amennyiben Ön a kiválasztoƩ terméket a Kosárba helyezi, úgy külön ablak ugrik fel a „Terméket 
hozzáadtuk a kosárhoz” szöveggel. Amennyiben Ön nem kíván több terméket kiválasztani, úgy 
kaƫntson a „Tovább a kosárhoz” gombra! Amennyiben a kiválasztoƩ terméket szeretné ismét 
megnézni, vagy újabb terméket szeretne a kosárba helyezni, úgy kaƫntson a „Vissza a termékhez” 
gombra! 

A Kosár megtekintése 

A honlap használata során Ön a honlap tetején található „Kosár megtekintése” ikonra kaƫntva 
bármikor ellenőrizheƟ a kosár tartalmát. IƩ lehetősége van a kiválasztoƩ termékeket eltávolítani a 
kosárból, illetve a termék darabszámát megváltoztatni. A rendszer a „Kosár frissítése” gomb 
megnyomását követően megjeleníƟ az Ön által megváltoztatoƩ adatoknak megfelelő információkat, 
ideértve a kosárba teƩ termékek árát is.  
Amennyiben Ön nem kíván további termékeket kiválasztani és a kosárba helyezni, úgy a 
„Megrendelés” gomb lenyomásával folytathatja a vásárlást. 



Vásárlói adatok megadása 

 „Megrendelés” gomb lenyomását követően megjelenik a kosár tartalma, illetve az Ön által 
kiválasztoƩ termékek megvásárlása esetén az Ön által fizetendő teljes vételár. A „Szállítási 
szolgáltatás” dobozban kell bejelölnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kívánja átvenni 
(személyes átvétel), vagy kiszállítást kér. Kiszállítás esetén a rendszer jelzi a kiszállítás díját, melyet Ön 
köteles megfizetni megrendelés esetén.  

A „Felhasználói adatok” szövegdobozban e-mail címét, a „Számlázási információ” szövegdobozban 
teljes nevét, címét, telefonszámát tudja megadni. A ”Szállítási információ” szövegdobozban a rendszer 
automaƟkusan a „Számlázási információ” során megadoƩ adatokat tárolja. Amennyiben Ön eltérő 
címre kéri a szállítást, kérjük távolítsa el a pipát. A „Megjegyzés” szövegdobozban” Ön tetszőlegesen 
adhat meg további információt. 

A rendelés áƩekintése 

A fenƟ szövegdobozok kitöltését követően Ön a „Folytatás a következő lépéssel” gombra kaƫntva 
folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a „Mégsem” gombra kaƫntva törölheƟ/javíthatja az 
eddig beviƩ adatokat, és visszaléphet a Kosár tartalmához. A „Folytatás a következő lépéssel” gombra 
kaƫntás esetén Ön a „Rendelés áƩekintése” oldalra érkezik. IƩ láthatja összegezve az Ön által 
korábban megadoƩ adatokat, így a Kosár tartalmát, a felhasználói, számlázási és szállítási adatokat és 
az Ön által fizetendő összeget (ezeken az adatokon iƩ már nem változtathat, csak ha a „Vissza” 
gombra kaƫnt). 

A rendelés véglegesítése (ajánlaƩétel) 

Amennyiben Ön meggyőződöƩ arról, hogy a kosár tartalma megfelel az Ön által megrendelni kívánt 
Áruknak, valamint az Ön adatai helyesen szerepelnek, úgy a „Rendelés lezárása” gombra kaƫntva 
zárhatja le megrendelését. A honlapon közölt információk nem minősülnek az Eladó részéről 
szerződés megkötésére vonatkozó ajánlatnak. A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó megrendelések esetén 
Ön minősül ajánlaƩevőnek.  

Ön a „Rendelés lezárása”  gomb megnyomásával kifejezeƩen tudomásul veszi, hogy ajánlatát 
megteƩnek kell tekinteni, és nyilatkozata – az Eladó jelen ÁSZF szerinƟ visszaigazolása esetén - fizetési 
kötelezeƩséget von maga után. Eladó köteles a megrendelésének megérkezését a Vásárló felé 
elektronikus úton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolás a Vásárló 
megrendelésének elküldésétől számítoƩ, a szolgáltatás jellegétől függő elvárható határidőn belül, de 
legkésőbb 48 órán belül a Vásárlóhoz nem érkezik meg, a Vásárló mentesül az ajánlaƟ kötöƩség vagy 
szerződéses kötelezeƩség alól. 

Rendelés feldolgozása, a szerződés létrejöƩe 

A rendelések feldolgozása két lépcsőben történik. Önnek bármilyen időpontban lehetősége van a 
megrendelés leadására. A rendelésről először egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét 
rögzíƟ, hogy az Ön megrendelése a honlapon keresztül megérkezeƩ, de ez a visszaigazolás nem 
minősül az Ön ajánlata elfogadásának. Amennyiben Ön azt észleli, hogy az automata visszaigazoló e-
mail értesítés az Ön adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szállítási cím, telefonszám, stb.), úgy Ön 
köteles ennek tényét – a helyes adatok megadásával egyidejűleg – velünk e-mail útján haladéktalanul 
közölni. Amennyiben Ön a megrendelésétől számítoƩ 24 órán belül nem kapja meg az automata 
visszaigazoló e-mailt, úgy kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot, mert elképzelhető, hogy 
megrendelése technikai okok miaƩ nem érkezeƩ meg rendszerünkbe. 



Az Eladó az Ön ajánlatának elküldését követően egy második e-mail útján visszaigazolja az Ön 
ajánlatát. A szerződés akkor jön létre, amikor az Eladó által küldöƩ visszaigazoló email az Ön számára 
a levelezőrendszerében hozzáférhetővé válik (második visszaigazolás, ajánlat elfogadása). 

Át nem veƩ csomagok esetén követeƩ eljárásrend 

Amennyiben a Vásárló nem veszi át a megrendelt és szállításra átadoƩ Árut és a jogszabályokban 
biztosítoƩ indoklás nélküli 14 napon belüli elállási szándékát sem jelzi az Eladó felé, megszegi az 
Eladóval kötöƩ szerződését, amely alapján kötelezeƩsége az Áru átvétele és ezzel az Eladó 
teljesítésének elfogadása. Ebben az esetben Eladó megkísérli az Áru ismételt kiszállítását, 
amennyiben ezt Vásárlóval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszállítást szállítási díj fizetéséhez kötheƟ. 
Amennyiben az ismételt kiszállítás sikertelen, vagy azt nem lehet a Vásárlóval egyeztetni, mert a 
Vásárló megtagadja az együƩműködést, Eladó jogosult a Vásárlóval kötöƩ szerződést a 
szerződésszegés miaƩ azonnali hatállyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszállítás költségét 
kötbérként érvényesíteni Vásárló felé. Felek a szerződés felmondására elfogadják a Vásárló által a 
rendeléskor használt email, mint kommunikációs forma használatát és rögzíƟk, hogy a felmondás 
közlésének időpontja az az időpont, amikor a felmondó levél a Vásárló email fiókjában hozzáférhetővé 
válik.  

Fizetési módok 

Banki átutalás 

A termékek ellenértékét banki átutalás útján is rendezheƟ. 
A pontos utalási adatokat a rendelést követően e-mail-ben elküldjük. 
Bankszámla adatok: 
Ink-On KŌ. 
10702404-70503050-51100005 
HU17-1070-2404-7050-3050-5110-0005 

CIB bankkártyás fizetés 

A következő kártyákkal lehet fizetni: Mastercard, Visa, Visa Electron (amennyiben a kártya kibocsátója 
engedélyezi) Kártyás fizetés esetén a megrendelés házhozszállítását a fizetési tranzakció lezárását 
követően kezdjük meg. A kártyás fizetés a CIB Bank biztonságos szerverén keresztül történik, a CIB 
bank fizetési oldalán, mely automaƟkusan jelenik meg a megrendelés jóváhagyását követően. A 
szükséges bankkártya adatok bevitele után a Fizetés gombra kaƫntva a fizetés végrehajtásra kerül. A 
fizetés megtörténtéről a rendszer visszaigazolást küld, majd visszairányítja a megrendelőt a 
webáruházba, ahol a fizetésről szintén visszaigazolást kap. Amennyiben a CIB Bank a bankkártyás 
fizetést valamilyen okból visszautasítja, a megrendelő a rendelést a visszaigazoló emailben található 
linken keresztül is befizetheƟ. 
CIB tájékoztató: hƩps://okoselefant.hu/cib/ 
 
 

CIB tájékoztató 

Webáruházunk a CIB Bank által biztosítoƩ biztonságos bankkártyás fizetési megoldást nyújtja 
vásárlóinak. A biztonságot az adatok szétválasztása alapozza meg. A Webáruház a megrendeléssel 
kapcsolatos információkat kapja meg a vásárlótól, a CIB Bank pedig kizárólag a fizetési tranzakcióhoz 
szükséges kártyaadatokat a 256 bites TLS Ɵtkosítással ellátoƩ fizetőoldalon. A fizetőoldal 
adaƩartalmáról a Webáruház nem értesül, azokat csak a CIB Bank érheƟ el. A tranzakció 



eredményéről a fizetést követően a Webáruház oldala tájékoztatja. A kártyás fizetéshez az Ön internet 
böngésző programjának támogatnia kell a TLS Ɵtkosítást. 

A vásárolt áru/szolgáltatás ellenértéke, a kifizeteƩ összeg azonnal zárolásra kerül kártyaszámláján. 
Kérjük, olvassa el részletes tájékoztatónkat! 

———————————————————————————————————— 

Üdvözöljük a CIB Bank biztonságos, internetes fizetési megoldásával működő Webáruházunkban! 

Az alábbiakban röviden ismertetjük, hogy miképp intézheƟ biztonságos módon vásárlását. 

Mire figyeljen a vásárláskor? 

 Olvassa el Webáruházunk ismertetőjét, a vásárlás kondícióit és a kiszállítás és a fizetés 
feltételeit! 

 Tanulmányozza át a Webáruház biztonsági feltételeit, hiszen ezzel garantálják az Ön adatainak 
biztonságát! 

 Tartsa nyilván a vásárlásával kapcsolatos adatait! 

 Tartsa nyilván a fizetéssel kapcsolatos tranzakciós adatait! (tranzakció azonosító, 
engedélyszám) 

 Biztosítsa, hogy Ɵtkos kártyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozzá. 

 Használjon olyan böngészőt, amely támogatja a TLS Ɵtkosításhoz szükséges opciót! 

A biztonságról 

A TLS, a Transport Layer Security elfogadoƩ Ɵtkosítási eljárás rövidítése. Bankunk rendelkezik egy 256 
bites Ɵtkosító kulccsal, amely a kommunikációs csatornát védi. A VeriSign nevű cég teszi lehetővé a 
CIB Banknak a 256 bites kulcs használatát, amely segítségével biztosítjuk az TLS alapú Ɵtkosítást. 
Jelenleg a világ elektronikus kereskedelmének 90%-ában ezt a Ɵtkosítási módot alkalmazzák. A 
vásárló által használt böngésző program az TLS segítségével a kártyabirtokos adatait az elküldés előƩ 
Ɵtkosítja, így azok kódolt formában jutnak el a CIB Bankhoz, ezáltal illetéktelen személyek számára 
nem értelmezhetőek. 

ElfogadoƩ kártyák 

A CIB Bank internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsaládba tartozó VISA 
és VISA Electron (az Electronnál csak abban az esetben, ha azt a kibocsátó bank engedélyezi) 
bankkártyák használatát, valamint internetes használatra alkalmas webkártyával való fizetést teszi 
lehetővé. 

Fizetés lépései 

1. Ön a Webáruház oldalán választja ki az árut/szolgáltatás melynek összegét bankkártyás 
fizetéssel kívánja teljesíteni. 

2. Ezt követően Ön átkerül a CIB Bank biztonságos fizetést garantáló oldalára, ahol a fizetés 
megkezdéséhez kártyaadatait szükséges kitöltenie. 

3. A kártyaadatok megadását követően a Fizetés gombra kaƫntva indíthatja el a tranzakciót 



4. A fizetést követően Ön visszatér a Webáruház oldalára, ahol a tranzakció eredményéről kap 
visszaigazolást. 

A bankkártyával történő fizetés esetén a sikeres tranzakciót követően – ez a bankkártya érvényessége 
és a fedezet ellenőrzése utáni elfogadást jelenƟ –, a CIB Bank elindítja a Kártyabirtokos számlájának 
megterhelését az áru vagy szolgáltatás ellenértékével. 

Amennyiben Ön nem kerül visszairányításra a fizetőoldalról a Webáruház oldalára, úgy a tranzakció 
sikertelennek minősül. Amennyiben a banki fizetőoldalon a böngésző „Vissza/Back” vagy a 
„Frissítés/Refresh” gombjára kaƫnt, ill. bezárja a böngésző ablakot mielőƩ visszairányításra kerülne 
az áruházba, a fizetés sikertelennek minősül. 

Amennyiben a tranzakció eredményéről, annak sikertelensége esetén, okáról, részleteiről bővebben 
kíván tájékozódni, kérjük, vegye fel a kapcsolatot számlavezető bankjával. 

Utánvétel 

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kívánja kiegyenlíteni, akkor válassza az 
"Utánvétel" fizetési módot. 
Az utánvét díja egységesen 400,- Ft minden kézbesítő partner esetében. 

Átvételi módok, átvételi díjak 

GLS futárszolgálat (utánvét nélkül) 

A terméket a GLS futárszolgálat szállítja ki.  
 
Bővebb információt iƩ talál: hƩps://gls-group.eu/HU/hu/cimzeƩeknek-nyujtoƩ-szolgaltatasok  

Minimum Maximum Szállítási díj 

 0 Ft  
 

 
29999 
Ft  

 

 1690 Ft  
 

 
30000 
Ft  

 

 ∞  
 

 Ingyenes  
 

FoxPost (utánvét nélkül) 

A FOXPOST egy egyszerű, rugalmas, érintkezésmentes és környezeƩudatos csomagátvételi és -küldési 
mód. 
Ha megrendelésed bármely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéred, nem kell egész nap a futárra 
várnod. 
Az országos, folyamatosan bővülő csomagautomata-hálózat automatái könnyen hozzáférhetőek az 
ország számos pontján, hol beltérben, hol kültéren, és reggeltől esƟg elérhetőek. 
Miután átadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, ők 1 munkanap alaƩ kiszállítják az automatába, majd 
sms-ben küldenek egy értesítőt és egy egyedi kódot, mellyel 3 napig átveheted. 
 



Fontos: az automatáknál csak bankkártyával tudsz fizetni. 
 
Az automaták listáját és további információt iƩ találsz: hƩps://www.foxpost.hu/csomagautomatak  

Minimum Maximum Szállítási díj 

 0 Ft  
 

 
29999 
Ft  

 

 1190 Ft  
 

 
30000 
Ft  

 

 ∞  
 

 Ingyenes  
 

Személyes átvétel  

Személyes átvételi pont: 
Budapest XXI. II. Rákóczi Ferenc 107-115. A ép. fsz. üzlet 2. (H-CS:8-16-ig, P:8-15-ig) 
Csak kész termék átvételi pontja. Boltként nem üzemel. 
Elérhetőségeink bármelyikén örömmel állunk rendelkezésére.  

Önt nem terheli semmilyen díj. 

Csomagküldő.hu (utánvét nélkül) 

hƩps://www.csomagkuldo.hu/maganszemelyeknek/csomagatvetel  

Minimum Maximum Szállítási díj 

 0   
 

 29999  
 

 1190 Ft  
 

 30000  
 

 ∞  
 

 Ingyenes  
 

Nemzetközi házhozszállítás (utánvét nélkül) : 

Házhozszállítás az alábbi országokba: Románia, Szlovákia  

Minimum Maximum Szállítási díj 

 
1 
Szlovákia  

 

 
29999 
Szlovákia  

 

 
2990 
Ft  

 



 
1 
Románia  

 

 
29999 
Románia  

 

 
2990 
Ft  

 

 
30000 
Szlovákia  

 

 ∞  
 

 Ingyenes  
 

 
30000 
Románia  

 

 ∞  
 

 Ingyenes  
 

Nemzetközi csomagpont (utánvét nélkül): 

Románia, Szlovákia területén található átvételi pontok. Rendelési folyamatkor van lehetőség 
kiválasztani.  

Minimum Maximum Szállítási díj 

 
1 
Románia  

 

 
29999 
Románia  

 

 
1790 
Ft  

 

 
1 
Szlovákia  

 

 
29999 
Szlovákia  

 

 
1790 
Ft  

 

 
30000 
Románia  

 

 ∞  
 

 Ingyenes  
 

 
30000 
Szlovákia  

 

 ∞  
 

 Ingyenes  
 

Teljesítési határidő 

A fogyasztónak minősülő Vevő esetén, a Felek eltérő megállapodásának hiányában, az Eladó a 
szerződés megkötését követően késedelem nélkül, de legkésőbb harminc napon belül köteles a Vevő 
rendelkezésére bocsátani az Árut. 



A fenƟek alapján a megrendelésre vonatkozóan az általános teljesítési határidő a rendelés 
visszaigazolásától számítoƩ legfeljebb 30 nap. Az eƩől esetlegesen eltérő (de 30 napnál nem 
hosszabb) teljesítési határidőről az Eladó az egyes szállítási módoknál ad tájékoztatást. 

Az Eladó késedelme esetén a Vevő jogosult a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 
szerint eljárni az Eladóval szemben. 

Jogfenntartás, tulajdonjogi kikötés 

Amennyiben Ön korábban már úgy rendelt Árut, hogy azt a kiszállítás során nem veƩe át (ide nem 
értve azt az esetet, amikor elállási jogával élt), vagy az Áru nem kereste jelzéssel érkezeƩ vissza az 
eladóhoz, az Eladó a megrendelés teljesítését a vételár és a szállítási költségek előre történő 
megfizetéséhez köƟ.  
 
Eladó visszatarthatja az Áru átadását, ameddig nem győződik meg arról, hogy az Áru árának kifizetése 
sikeresen megtörtént az elektronikus fizetési megoldás használatával (ideértve azt az esetet is, amikor 
az átutalással fizeteƩ Áru esetén Vevő a tagállama szerinƟ pénznemben utalja el a vételárat és az 
átváltás, valamint a banki jutalékok, költségek miaƩ Eladó nem kapja meg teljes mértékben a vételár 
és a szállítási díj összegét). Amennyiben az Áru ára nem került teljes mértékben kifizetésre, az Eladó a 
vételár kiegészítésére hívhatja fel a Vevőt. 

Külföldre történő értékesítés - terüleƟ alapú tartalomkorlátozás Ɵlalma 

Az Eladó nem különbözteƟ meg a Honlap használatával Magyarország területén és az azon kívül az 
Európai Unió területén belüli vásárlókat, azaz nem korlátozza a vásárlók hozzáférését a honlaphoz 
állampolgárságuk, lakóhelyük vagy letelepedési helyük alapján. A jelen ÁSZF eltérő rendelkezése 
hiányában az Eladó Magyarország területén biztosítja a megrendelt Áruk kiszállítását/átvételét. 

A kommunikáció és a vásárlás nyelve elsősorban a magyar nyelv, az Eladó nem köteles a vásárló 
tagállama szerinƟ nyelven kommunikálni a vásárlóval. 

Az Eladó nem köteles megfeleljen a vásárló tagállama szerinƟ nemzeƟ jogban az érinteƩ Áruval 
kapcsolatban meghatározoƩ szerződésen kívüli követelményeknek, például címkézési vagy 
ágazatspecifikus követelményeknek, vagy hogy tájékoztassa a vásárlót ezekről a követelményekről. 

Az Eladó eltérő rendelkezése hiányában Magyarországi ÁFÁ-t alkalmazza minden Áru esetében. 

Az Eladó az Áru átadása érdekében a magyar vásárlókat megillető átadási lehetőségeket biztosítja a 
nem magyarországi vásárlóknak is. 

Amennyiben a vásárló az ÁSZF szerint kérheƟ az Áru szállítását Magyarország területére, vagy bármely 
más Európai Uniós tagállam területére, ezt kérheƟ a nem magyarországi vásárló is bármely az ÁSZF-
ben megjelölt szállítási módon. 

Amennyiben a vásárló az ÁSZF szerint választhatja az Áru személyes átvételét az Eladónál, ezzel élhet 
a nem magyarországi vásárló is. 

Egyebekben a vásárló kérheƟ, hogy az Áru szállítását saját költségén oldhassa meg külföldre. Magyar 
vásárlót ez a jog nem illet meg. 

Az Eladó a szállítási díj megfizetését követően teljesíƟ a megrendelést, amennyiben a vásárló a 
szállítási díjat nem fizeƟ meg az Eladó számára, vagy a saját szállítást nem oldja meg az előre 
egyezeteteƩ időponƟg, az Eladó a szerződést felmondja és az előre megfizeteƩ vételárat visszafizeƟ a 
vásárló számára. 



 

Fogyasztói tájékoztató 

 Fogyasztói tájékoztató 

o Elállási jog 

o Szavatossági jogok 

Tájékoztató a fogyasztó vevőt megillető elállási jogról 

Fogyasztónak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmája, önálló foglalkozása vagy 
üzleƟ tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy minősül, így jogi személyek nem élhetnek 
az indokolás nélküli elállási joggal! 
 
A fogyasztót a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleƟ az indokolás nélküli elállás joga. 
A fogyasztó az elállási jogát 

a) Áru adásvételére irányuló szerződés esetén 
aa) az Árunak, 
ab) több Áru adásvételekor, ha az egyes Áruk szolgáltatása eltérő időpontban történik, az utoljára 
szolgáltatoƩ Árunak, 
ac) több tételből vagy darabból álló áru esetén az utoljára szolgáltatoƩ tételnek vagy darabnak, 
ad) ha az árut meghatározoƩ időszakon belül rendszeresen kell szolgáltatni, az első szolgáltatásnak, 

a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi átvételének napjától 
számítoƩ határidőn belül gyakorolhatja, mely határidő 14 naptári nap. 

A jelen pontban foglaltak nem érinƟk a fogyasztó azon jogát, hogy az e pontban meghatározoƩ 
elállási jogát a szerződés megkötésének napja és az Áru átvételének napja közöƫ időszakban is 
gyakorolja. 

Ha a szerződés megkötésére a fogyasztó teƩ ajánlatot, a fogyasztót a szerződés megkötése előƩ 
megilleƟ az ajánlat visszavonásának joga, ami a szerződés megkötésére kiterjedő ajánlaƟ kötöƩséget 
megszünteƟ. 

Amennyiben Eladó az elállási jog gyakorlásának határidejéről és egyéb feltételeiről (különösen a 
Korm. rendelet 22. §-ában foglaltakról), valamint a 2. melléklet szerinƟ nyilatkozat-mintáról nem 
tájékoztaƩa a fogyasztót, a fenƟekben írt elállási határidő 12 hónappal meghosszabbodik. 
Amennyiben az Eladó az elállási határidő lejártát követő 12 hónapon belül megadta a fogyasztónak az 
elállási jog gyakorlásával kapcsolatos tájékoztatást, az elállásra vagy felmondásra nyitva álló határidő 
az e tájékoztatás közlésétől számítoƩ 14. napon jár le. 

A fogyasztó és a vállalkozás közöƫ szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. 
rendelet iƩ érhető el. 

Elállási nyilatkozat, a fogyasztót megillető elállási vagy felmondási jog gyakorlása 

A fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztosítoƩ jogát az erre vonatkozó 
egyértelmű nyilatkozat útján, vagy a honlapról is letölthető nyilatkozat-minta felhasználásával 
gyakorolhatja. 

A fogyasztó elállási nyilatkozatának érvényessége 



Az elállási jogot határidőben érvényesíteƩnek kell tekinteni, ha a fogyasztó nyilatkozatát határidőn 
belül elküldi. 

Írásban történő elállás vagy felmondás esetén elegendő az elállási vagy felmondási nyilatkozatot 
elküldeni határidőn belül. 

A fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy az elállás jogát e rendelkezéssel összhangban gyakorolta. 

Az Eladó a fogyasztó elállási nyilatkozatát annak megérkezését követően köteles elektronikus 
adathordozón visszaigazolni.  

Az Eladó kötelezeƩségei a fogyasztó elállása esetén 

Az Eladó visszatérítési kötelezeƩsége 

Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelően eláll a szerződéstől, az Eladó 
legkésőbb az elállásról való tudomásszerzésétől számítoƩ Ɵzennégy napon belül visszatéríƟ a 
fogyasztó által ellenszolgáltatásként megfizeteƩ teljes összeget, ideértve a teljesítéssel 
összefüggésben felmerült költségeket, így a szállítási díjat is. Felhívjuk a figyelmét, hogy ez a 
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási mód 
választásával okozoƩ többletköltségekre. 

Az Eladó visszatérítési kötelezeƩségének módja 

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelő elállás vagy felmondás esetén az Eladó a 
fogyasztónak visszajáró összeget a fogyasztó által igénybe veƩ fizetési móddal megegyező módon 
téríƟ vissza. A fogyasztó kifejezeƩ beleegyezése alapján az Eladó a visszatérítésre más fizetési módot 
is alkalmazhat, de a fogyasztót ebből adódóan semmilyen többletdíj nem terhelheƟ. A Fogyasztó által 
hibásan és/vagy pontatlanul megadoƩ bankszámlaszám vagy postai cím következtében történő 
késedelem miaƩ az Eladó-t felelősség nem terheli. 

Többletköltségek 

Ha a fogyasztó kifejezeƩen a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási módot 
választ, az Eladó nem köteles visszatéríteni az ebből eredő többletköltségeket. Ilyen esetben a 
feltünteteƩ általános szállítási díjtételek erejéig áll fenn visszatérítési kötelezeƩségünk.  

Visszatartási jog 

Az Eladó mindaddig visszatarthatja a fogyasztónak visszajáró összeget, amíg a fogyasztó az Árut vissza 
nem szolgáltaƩa, vagy kétséget kizáróan nem igazolta, hogy azt visszaküldte; a keƩő közül a korábbi 
időpontot kell figyelembe venni. UtánvéƩel vagy portósan feladoƩ küldeményeket nem áll 
módunkban elfogadni.  

A fogyasztó kötelezeƩségei elállása vagy felmondása esetén 

Az Áru visszaszolgáltatása 

Ha a fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelően eláll a szerződéstől, köteles 
az Árut haladéktalanul, de legkésőbb az elállás közlésétől számítoƩ Ɵzennégy napon belül 
visszaküldeni, illetve az Eladónak vagy az Eladó által az Áru átvételére meghatalmazoƩ személynek 
átadni. A visszaküldés határidőben teljesíteƩnek minősül, ha a fogyasztó az Árut a határidő lejárta 
előƩ elküldi. 

Az Áru visszaszolgáltatásával kapcsolatos közvetlen költségek viselése 



A fogyasztó viseli az Áru visszaküldésének közvetlen költségét. Az Árut az Eladó címére kell 
visszaküldeni. Amennyiben az Eladó az Árut üzlethelyiségben is értékesíƟ, és a fogyasztó a vállalkozás 
üzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elállási jogát, jogosult ezzel egyidejűleg az árut 
visszaadni a vállalkozásnak. Ha a fogyasztó a teljesítés megkezdését követően felmondja az 
üzlethelyiségen kívül vagy távollévők közöƩ kötöƩ - szolgáltatás nyújtásra vonatkozó - szerződést, 
köteles a felmondás vállalkozással való közlése időpontjáig teljesíteƩ szolgáltatással arányos díjat a 
vállalkozás számára megfizetni. A fogyasztó által arányosan fizetendő összeget a szerződésben 
megállapítoƩ ellenszolgáltatás adóval növelt teljes összege alapján kell megállapítani. Ha a fogyasztó 
bizonyítja, hogy az ily módon megállapítoƩ teljes összeg túlzoƩan magas, az arányos összeget a 
szerződés megszűnésének időpontjáig teljesíteƩ szolgáltatások piaci értéke alapján kell kiszámítani. 
Kérjük vegye figyelembe, hogy utánvéƩel vagy portósan visszaküldöƩ Árut nem áll módunkban 
átvenni. 

Fogyasztó felelőssége az értékcsökkenésért 

A fogyasztó az Áru jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához szükséges 
használatot meghaladó használatból eredő értékcsökkenésért felel. 

Az elállási jog az alábbi esetekben nem gyakorolható 

Az Eladó kifejezeƩen felhívja az Ön figyelmét, hogy Ön nem gyakorolhatja elállási jogát a 45/2014 
(II.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben: 

a. a szolgáltatás maradéktalan teljesítése után, azonban ha szerződés fizetési kötelezeƩséget 
keletkeztet a fogyasztó számára, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a 
teljesítés a fogyasztó kifejezeƩ előzetes beleegyezésével és annak a fogyasztó általi 
tudomásulvételével kezdődöƩ meg, hogy elveszíƟ elállási jogát, amint a vállalkozás 
maradéktalanul teljesíteƩe a szerződést; 

b. olyan Áru vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac vállalkozás által 
nem befolyásolható, az elállási jog gyakorlására meghatározoƩ határidő alaƩ is lehetséges 
ingadozásától függ; 

c. olyan nem előre gyártoƩ Áru esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezeƩ 
kérésére állítoƩak elő, vagy olyan Áru esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó 
személyére szabtak; 

d. romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző Áru tekintetében; 

e. olyan zárt csomagolású Áru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az 
átadást követő felbontása után nem küldhető vissza (Figyelmeztetjük Önt, hogy olyan zárt 
csomagolású áru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást 
követő felbontása után nem küldhető vissza, az Áru jellegének, tulajdonságainak és 
működésének megállapításához szükséges használat az elállási jog elvesztését eredményezi.); 

f. olyan Áru tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul vegyül 
más Áruval; 

g. olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalkozás által nem 
befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek az adásvételi 
szerződés megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés teljesítésére csak a 
megkötéstől számítoƩ harmincadik napot követően kerül sor; 



h. olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a vállalkozás a fogyasztó kifejezeƩ kérésére 
keresi fel a fogyasztót sürgős javítási vagy karbantartási munkálatok elvégzése céljából; 

i. lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoŌver példányának 
adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a fogyasztó a csomagolást felbontoƩa; 

j. hírlap, folyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések kivételével; 

k. nyilvános árverésen megkötöƩ szerződések esetében; 

l. lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás, 
személygépjármű-kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez kapcsolódó 
szolgáltatásra irányuló szerződés esetében, ha a szerződésben meghatározoƩ teljesítési 
határnapot vagy határidőt kötöƩek ki; 

m. a nem tárgyi adathordozón nyújtoƩ digitális tartalom tekintetében, ha az Eladó a fogyasztó 
kifejezeƩ, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e beleegyezésével 
egyidejűleg nyilatkozoƩ annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés megkezdését követően 
elveszíƟ az elállási jogát, továbbá a vállalkozás visszaigazolást küldöƩ a fogyasztó részére. 

Az áruk megfelelőségének szavatolására vonatkozó termékszavatosságra, kellékszavatosságra, 
jótállásra vonatkozó tájékoztatás fogyasztói szerződésekre vonatkozóan 

A fogyasztói tájékoztató jelen pontja a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése 
felhatalmazása alapján a 45/2014 (II.26.) Korm. rendelet 3. számú melléklet figyelembevételével 
készült 

A Fogyasztói tájékoztató kizárólag fogyasztónak minősülő Vevőkre vonatkozik, a fogyasztónak nem 
minősülő vásárlóra vonatkozó szabályok külön fejezetben szerepelnek. 

A szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói szerződés esetében 

A szerződésszerű teljesítés követelményei általánosan fogyasztói szerződés keretében eladoƩ áruk 
esetében 

Az Árunak és a teljesítésnek a teljesítés időpontjában meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. 
rendeletben foglalt követelményeknek.   

Ahhoz, hogy a teljesítés szerződésszerűnek minősüljön a szerződés tárgyát képező Árunak 

 meg kell felelnie a szerződésben foglalt leírásnak, mennyiségnek, minőségnek, ơpusnak, 
valamint rendelkeznie kell a szerződésben meghatározoƩ funkcionalitással, kompaƟbilitással, 
interoperabilitással és egyéb, a szerződés szerinƟ jellemzőkkel 

 alkalmasnak kell lennie a fogyasztó által meghatározoƩ bármely célra, amelyet a fogyasztó 
legkésőbb a szerződés megkötésekor az Eladó tudomására hozoƩ, és amelyet az Eladó 
elfogadoƩ 

 rendelkeznie kell a szerződésben meghatározoƩ valamennyi tartozékkal, használaƟ 
útmutatóval - ideértve az üzembe helyezésre vonatkozó utasítást, a telepítési utasítást, 
valamint az ügyfélszolgálaƟ támogatást - és 

 biztosítania kell a szerződésben meghatározoƩ frissítéseket. 

Ahhoz, hogy a teljesítés szerződésszerűnek minősüljön - továbbá- a szerződés tárgyát képező Árunak 



 alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos ơpusú Áru esetén jogszabály, 
műszaki szabvány vagy műszaki szabvány hiányában az irányadó magatartási kódex előír 

 rendelkeznie kell a Fogyasztó által észszerűen elvárható azon mennyiséggel, minőséggel, 
teljesítmény- és egyéb jellemzőkkel - különösen a funkcionalitás, a kompaƟbilitás, a 
hozzáférhetőség, a folyamatosság és a biztonságosság tekintetében -, amely azonos ơpusú 
Áru esetén szokásos, figyelembe véve az Eladó, annak képviselője vagy az értékesítési láncban 
részt vevő más személy az Áru konkrét tulajdonságaira vonatkozó nyilvános - különösen 
hirdetésben vagy címkén teƩ - kijelentését 

 rendelkeznie kell a fogyasztó által észszerűen elvárható tartozékokkal és útmutatókkal - 
ideértve a csomagolást, illetve az üzembe helyezésre vonatkozó utasítást - és 

 meg kell felelnie a vállalkozás által a szerződéskötést megelőzően mintaként, modellként 
bemutatoƩ vagy próbaverzióként elérhetővé teƩ Áru tulajdonságainak, leírásának. 

Az Árunak nem kell megfelelnie a fenƟ nyilvános kijelentésnek, ha az Eladó bizonyítja, hogy 

 a nyilvános kijelentést nem ismerte, és azt nem is kelleƩ ismernie 

 a nyilvános kijelentést a szerződéskötés időpontjáig már megfelelő módon helyesbíteƩék 
vagy 

 a nyilvános kijelentés a jogosult szerződéskötési elhatározását nem befolyásolhaƩa. 

A teljesítés szerződésszerűségének egyedi követelményei digitális elemeket tartalmazó áru esetén 

Digitális elemeket tartalmazó áru esetében az Eladónak biztosítania kell, hogy a fogyasztó értesítést 
kapjon az áru digitális tartalmának vagy az azzal kapcsolatos digitális szolgáltatás olyan frissítéseiről - 
ideértve a biztonsági frissítéseket is -, amelyek az áru szerződésszerűségének fenntartásához 
szükségesek, valamint biztosítania kell, hogy a fogyasztó meg is kapja azokat. 

Az Eladónak a frissítés elérhetővé tételét, ha az adásvételi szerződés 

 a digitális tartalom vagy a digitális szolgáltatás egyszeri szolgáltatásáról rendelkezik, akkor az 
áru és a digitális elemek ơpusa és célja, valamint az egyedi körülmények és a szerződés jellege 
alapján a fogyasztó által észszerűen elvárható; vagy 

 a digitális tartalom meghatározoƩ időszakon keresztül történő folyamatos szolgáltatásról 
rendelkezik, akkor két évet meg nem haladó időtartamú folyamatos szolgáltatás esetén az áru 
teljesítésétől számítoƩ két éves időszakon keresztül kell biztosítania. 

Ha a fogyasztó nem telepíƟ észszerű határidőn belül a rendelkezésre bocsátoƩ frissítéseket, az Eladó 
nem felel az áru hibájáért, ha az kizárólag a vonatkozó frissítés alkalmazásának hiányából fakad, 
feltéve, hogy 

1. az Eladó tájékoztaƩa a fogyasztót a frissítés elérhetőségéről és a telepítés fogyasztó általi 
elmulasztásának következményeiről; és 

2. a frissítés fogyasztó általi telepítésének elmulasztása vagy a frissítés fogyasztó általi helytelen 
telepítése nem az Eladó által biztosítoƩ telepítési útmutató hiányosságának tudható be. 

Nem állapítható meg hibás teljesítés, ha a szerződés megkötésekor a fogyasztó külön tájékoztatást 
kapoƩ arról, hogy az áru valamely konkrét tulajdonsága eltér az iƩ leírtaktól, és az adásvételi 
szerződés megkötésekor a fogyasztó ezt az eltérést külön, kifejezeƩen elfogadta. 



Szerződésszerű teljesítés követelményei fogyasztói szerződés keretében eladoƩ digitális tartalom 
értékesítése esetén 

Az Eladó a digitális tartalmat a fogyasztónak szolgáltatja, illetve nyújtja. A felek eltérő 
megállapodásának hiányában az Eladó a szerződéskötést követően indokolatlan késedelem nélkül 
szolgáltatja a fogyasztónak a digitális tartalmat, a szerződéskötéskor rendelkezésre álló legfrissebb 
verzióban. 

A szolgáltatás akkor minősül teljesíteƩnek, ha a digitális tartalom vagy - az ahhoz való hozzáféréshez 
szükséges vagy annak letöltésére alkalmas - bármely megoldás a fogyasztóhoz, illetve a fogyasztó által 
e célból kiválasztoƩ fizikai vagy virtuális eszközre került. 

Az Eladónak biztosítania kell, hogy a fogyasztó értesítést kapjon a digitális tartalom olyan frissítéseiről 
- ideértve a biztonsági frissítéseket is -, amelyek a digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás 
szerződésszerűségének fenntartásához szükségesek, valamint megkapja azokat. 

Ha a szerződés alapján a digitális tartalom szolgáltatása meghatározoƩ időtartamon keresztül 
folyamatosan történik, a digitális tartalom tekintetében a teljesítés szerződésszerűségét a szerződés 
teljes időtartama alaƩ biztosítani kell. 

Ha a fogyasztó nem telepíƟ észszerű határidőn belül az Eladó által rendelkezésre bocsátoƩ 
frissítéseket, az Eladó nem felel a szolgáltatás hibájáért, ha az kizárólag a vonatkozó frissítés 
alkalmazásának hiányából fakad, feltéve, hogy 

 az Eladó tájékoztaƩa a fogyasztót a frissítés elérhetőségéről és a telepítés fogyasztó általi 
elmulasztásának következményeiről; és 

 a frissítés fogyasztó általi telepítésének elmulasztása vagy a frissítés fogyasztó általi helytelen 
telepítése nem az Eladó által biztosítoƩ telepítési útmutató hiányosságának tudható be. 

Nem állapítható meg hibás teljesítés, ha a szerződés megkötésekor a fogyasztó külön tájékoztatást 
kapoƩ arról, hogy a digitális tartalom valamely konkrét tulajdonsága eltér az iƩ meghatározoƩ 
követelményektől, és a szerződés megkötésekor a fogyasztó ezt az eltérést külön, kifejezeƩen 
elfogadta. 

Hibásan teljesít az Eladó, ha a digitálistartalom-szolgáltatás hibája a fogyasztó digitális környezetébe 
való szakszerűtlen integrálásából fakad, feltéve, hogy 

 a digitális tartalom integrálását az Eladó végezte el, vagy az integrálást az Eladó 
felelősségvállalása melleƩ végezték; vagy 

 a digitális tartalmat a fogyasztónak kell integrálnia, és a szakszerűtlen integrálást az Eladó által 
rendelkezésre bocsátoƩ integrálási utasítások hiányosságai okozták. 

Ha a szerződés a digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás meghatározoƩ időtartamon keresztül 
történő folyamatos szolgáltatásáról rendelkezik, az Eladó felel a digitális tartalommal kapcsolatos 
hibáért, amennyiben a hiba a szerződésben meghatározoƩ időtartam alaƩ következik be, vagy válik 
felismerhetővé. 

Ha a szerződés egyszeri szolgáltatásról vagy egyedi szolgáltatási cselekmények sorozatáról rendelkezik 
az ellenkező bizonyításig vélelmezni kell, hogy a teljesítés időpontjától számítoƩ egy éven belül a 
fogyasztó által felismert hiba már a teljesítés időpontjában fennállt. Nem teljesít hibásan ugyanakkor 
az Eladó, ha bizonyítja, hogy a fogyasztó digitális környezete nem kompaƟbilis a digitális tartalom vagy 



a digitális szolgáltatás műszaki követelményeivel, és erről a szerződés megkötését megelőzően világos 
és közérthető módon tájékoztaƩa a fogyasztót. 

A fogyasztó köteles együƩműködni az Eladóval annak érdekében, hogy az Eladó - a műszaki 
szempontból rendelkezésére álló és a fogyasztó számára a legkisebb beavatkozást igénylő eszközök 
alkalmazásával - meggyőződhessen arról, hogy a hiba oka a fogyasztó digitális környezete. Ha a 
fogyasztó nem tesz eleget ennek az együƩműködési kötelezeƩségének, miután az Eladó e 
kötelezeƩségről a szerződéskötést megelőzően világosan és érthető módon tájékoztaƩa, a fogyasztót 
terheli annak bizonyítása, hogy 

 a teljesítést követő egy éven belül felismert hiba már a teljesítés időpontjában fennállt, vagy 

 a szerződés szerinƟ időtartam alaƩ felismert hibával érinteƩ szolgáltatás, a szolgáltatás 
szerződés szerinƟ teljesítésének időszakában nem volt szerződésszerű. 

Az áru adásvételére irányuló szerződés hibás teljesítése 

Az Eladó hibásan teljesít, ha az áru hibája a szakszerűtlen üzembe helyezéséből fakad, feltéve, hogy   

a) az üzembe helyezés az adásvételi szerződés részét képezi, és azt az Eladó végezte el, vagy az Eladó 
felelősségvállalása melleƩ végezték el; vagy 

b) az üzembe helyezést a fogyasztónak kelleƩ elvégeznie, és a szakszerűtlen üzembe helyezés az Eladó 
által - illetve digitális elemeket tartalmazó áruk esetében a digitális tartalom vagy digitális szolgáltatás 
szolgáltatója által - rendelkezésre bocsátoƩ üzembe helyezési utasítások hiányosságainak 
következménye. 

Ha az adásvételi szerződés szerint az árut az Eladó helyezi üzembe, vagy az üzembe helyezés az Eladó 
felelősségvállalása melleƩ történik, a teljesítést akkor kell az Eladó által befejezeƩnek tekinteni, 
amikor az üzembe helyezés befejeződöƩ. 

Ha a digitális elemeket tartalmazó áru esetében az adásvételi szerződés a digitális tartalom vagy 
digitális szolgáltatás meghatározoƩ időtartamon keresztül történő folyamatos szolgáltatásáról 
rendelkezik, az Eladó felel az áru digitális tartalommal kapcsolatos hibájáért, amennyiben a hiba két 
évet meg nem haladó időtartamú folyamatos szolgáltatás esetén az áru teljesítésétől számítoƩ két 
éven belül; vagy két évet meghaladó időtartamú folyamatos szolgáltatás esetén a folyamatos 
szolgáltatás teljes időtartama alaƩ következik be vagy válik felismerhetővé. 

Kellékszavatosság 

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával? 

Ön az Eladó hibás teljesítése esetén az Eladóval szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a 
Polgári Törvénykönyv, valamint fogyasztói szerződés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet 
szabályai szerint. 

Milyen jogok illeƟk meg Önt kellékszavatossági igénye alapján? 

Ön – választása szerint–az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választoƩ igény teljesítése 
lehetetlen vagy az Eladó számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. 
Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérheƩe, úgy igényelheƟ az ellenszolgáltatás 
arányos leszállítását, vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. 



VálasztoƩ kellékszavatossági jogáról egy másikra is áƩérhet, az áƩérés költségét azonban Ön viseli, 
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladó adoƩ okot. 

Fogyasztói szerződés esetében ellenkező bizonyításig vélelmezni kell, hogy az áru és a digitális 
elemeket tartalmazó áru teljesítésének időpontjától számítoƩ egy éven belül felismert hiba már az 
áru teljesítésének időpontjában fennállt, kivéve, ha e vélelem az áru természetével vagy a hiba 
jellegével összeegyeztethetetlen. 

Az Eladó megtagadhatja az áru szerződésszerűvé tételét, ha a kijavítás, illetve a kicserélés lehetetlen, 
vagy ha az aránytalan többletköltséget eredményezne az Eladónak, figyelembe véve valamennyi 
körülményt, ideértve az Áru hibátlan állapotban képviselt értékét, valamint a szerződésszegés súlyát. 

A fogyasztó akkor is jogosult - a szerződésszegés súlyához igazodva - az ellenszolgáltatás arányos 
leszállítását igényelni, vagy az adásvételi szerződést megszüntetni, ha 

 az Eladó nem végezte el a kijavítást vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy 
egészben nem teljesíteƩe az alábbi feltételeket  

o az Eladónak a saját költségére kell biztosítania a kicserélt áru visszavételét 

o ha a kijavítás vagy kicserélés olyan áru eltávolítását teszi szükségessé, amelyet az áru 
jellegének és céljának megfelelően - a hiba felismerhetővé válása előƩ - üzembe 
helyeztek, akkor a kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kötelezeƩség magában 
foglalja a nem megfelelő áru eltávolítását és a csereként szállítoƩ vagy kijavítoƩ áru 
üzembe helyezését vagy az eltávolítás, illetve üzembe helyezés költségeinek viselését. 

 az Eladó megtagadta az áru szerződésszerűvé tételét 

 ismételt teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy az Eladó megkísérelte az áru 
szerződésszerűvé tételét 

 a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy az adásvételi szerződés 
azonnali megszüntetését teszi indokolƩá, vagy 

 az Eladó nem vállalta az áru szerződésszerűvé tételét, vagy a körülményekből nyilvánvaló, 
hogy a vállalkozás észszerű határidőn belül vagy a fogyasztónak okozoƩ jelentős érdeksérelem 
nélkül nem fogja az árut szerződésszerűvé tenni. 

Ha a fogyasztó hibás teljesítésre hivatkozva kívánja megszüntetni az adásvételi szerződést, az Eladót 
terheli annak bizonyítása, hogy a hiba jelentéktelen. 

A Fogyasztó jogosult a vételár még fennmaradó részét - a szerződésszegés súlyához igazodva - részben 
vagy egészben visszatartani mindaddig, amíg az Eladó nem tesz eleget a teljesítés 
szerződésszerűségével és a hibás teljesítéssel kapcsolatos kötelezeƩségeinek. 

Általánosan érvényesülő szabály, hogy: 

 az Eladónak a saját költségére kell biztosítania a kicserélt áru visszavételét 

 ha a kijavítás vagy kicserélés olyan áru eltávolítását teszi szükségessé, amelyet az áru 
jellegének és céljának megfelelően - a hiba felismerhetővé válása előƩ - üzembe helyeztek, 
akkor a kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kötelezeƩség magában foglalja a nem 
megfelelő áru eltávolítását és a csereként szállítoƩ vagy kijavítoƩ áru üzembe helyezését vagy 
az eltávolítás, illetve üzembe helyezés költségeinek viselését. 



Az Áru kijavításának vagy kicserélésének elvégzésére nyitva álló észszerű határidőt aƩól az időponƩól 
kell számítani, amikor a Fogyasztó közölte a hibát a vállalkozással. 

A fogyasztónak az Árut a kijavítás vagy kicserélés teljesítése érdekében a vállalkozás rendelkezésére 
kell bocsátania. 

Az ellenszolgáltatás leszállítása akkor arányos, ha annak összege megegyezik a Fogyasztónak 
szerződésszerű teljesítés esetén járó, valamint a Fogyasztó által ténylegesen megkapoƩ áru értékének 
különbözetével. 

A Fogyasztó adásvételi szerződés megszüntetésére vonatkozó kellékszavatossági joga az Eladónak 
címzeƩ, a megszüntetésre vonatkozó döntést kifejező jognyilatkozaƩal gyakorolható. 

Ha a hibás teljesítés az adásvételi szerződés alapján szolgáltatoƩ árunak csak meghatározoƩ részét 
érinƟ, és azok tekintetében a szerződés megszüntetésére vonatkozó jog gyakorlásának feltételei 
fennállnak, a Fogyasztó az adásvételi szerződést csak a hibás áru tekintetében szüntetheƟ meg, de az 
azokkal együƩ szerzeƩ bármely egyéb áru vonatkozásában is megszüntetheƟ, ha a Fogyasztótól nem 
várható el észszerűen, hogy csak a szerződésnek megfelelő árukat tartsa meg. 

Ha a Fogyasztó az adásvételi szerződést teljes egészében vagy az adásvételi szerződés alapján 
szolgáltatoƩ áruk egy része tekintetében szünteƟ meg, úgy 

 a Fogyasztónak az Eladó költségére vissza kell küldenie az Eladónak az érinteƩ árut és 

 az Eladónak haladéktalanul vissza kell térítenie a Fogyasztó részére az érinteƩ áru 
vonatkozásában teljesíteƩ vételárat, amint az árut vagy az áru visszaküldését alátámasztó 
igazolást átveƩe. 

Az Eladó a fogyasztó nála bejelenteƩ szavatossági igényéről jegyzőkönyvet köteles felvenni, és annak 
másolatát haladéktalanul, igazolható módon a fogyasztó rendelkezésére kell bocsátania. 

Ha az Eladó vállalkozás a fogyasztó szavatossági igényének teljesíthetőségéről annak bejelentésekor 
nem tud nyilatkozni, álláspontjáról – az igény elutasítása esetén az elutasítás indokáról és a békéltető 
testülethez fordulás lehetőségéről is – 8 napon belül, igazolható módon köteles értesíteni a 
fogyasztót. 

Az Eladónak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb Ɵzenöt napon belül 
elvégezze. Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a Ɵzenöt napot meghaladja, akkor az Eladó a 
vállalkozás a fogyasztót tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a csere várható időtartamáról. 

Milyen határidőben érvényesítheƟ Ön kellékszavatossági igényét? 

Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétől számítoƩ 
keƩő hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közölt hibának kell tekinteni. Ugyanakkor felhívjuk 
a figyelmét, hogy a szerződés teljesítésétől számítoƩ két éves elévülési határidőn túl 
kellékszavatossági jogait már nem érvényesítheƟ. 

Nem számít bele az elévülési időbe a kijavítási időnek az a része, amely alaƩ a Vevő az Árut 
rendeltetésszerűen nem tudja használni. 

Az Árunak a kicseréléssel vagy a kijavítással érinteƩ részére a kellékszavatossági igény elévülése újból 
kezdődik. Ezt a szabályt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavítás következményeként új hiba 
keletkezik. 

Kivel szemben érvényesítheƟ kellékszavatossági igényét? 



Ön az Eladóval szemben érvényesítheƟ kellékszavatossági igényét. 

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének? 

A teljesítéstől számítoƩ egy éven belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba közlésén 
túl nincs egyéb feltétele, ha Ön igazolja, hogy az Árut az Eladó nyújtoƩa. A teljesítéstől számítoƩ egy 
év eltelte után azonban már Ön köteles bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés 
időpontjában is megvolt. 

A kellékszavatossági igények sajátos szabályai digitális tartalom szolgáltatása esetén 

A fogyasztó akkor is jogosult – a szerződésszegés súlyához igazodva – az ellenszolgáltatás arányos 
leszállítását igényelni, illetve a digitális tartalom szolgáltatására irányuló szerződést megszüntetni, ha 

a. a kijavítás vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladónak aránytalan többletköltséget 
eredményezne; 

b. az Eladó a kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kellékszavatossági jog gyakorlása esetén - a 
fogyasztó számára okozoƩ jelentős kényelmetlenség nélkül, a digitális tartalom vagy a digitális 
szolgáltatás jellegére és céljára figyelemmel - a teljesítést a hiba fogyasztó általi közlésétől 
számítoƩ észszerű időn belül térítésmentesen nem teszi szerződésszerűvé; 

c. ismételten teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy a vállalkozás megkísérelte az áru 
szerződésszerűvé tételét; 

d. a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy a szerződés azonnali 
megszüntetését teszi indokolƩá; vagy 

e. az Eladó nem vállalta a szolgáltatás szerződésszerűvé tételét, vagy a körülményekből 
nyilvánvaló, hogy a vállalkozás észszerű határidőn belül vagy a fogyasztónak okozoƩ jelentős 
érdeksérelem nélkül nem fogja a szolgáltatást szerződésszerűvé tenni. 

A kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kellékszavatossági jog gyakorlása esetén az Eladó - a 
fogyasztó számára okozoƩ jelentős kényelmetlenség nélkül, a digitális tartalom vagy a digitális 
szolgáltatás jellegére és céljára figyelemmel - köteles a teljesítést a hiba fogyasztó általi közlésétől 
számítoƩ észszerű időn belül térítésmentesen szerződésszerűvé tenni. 

A kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kellékszavatossági jog gyakorlása esetén a digitális tartalom 
műszaki jellemzőitől függően az Eladó megválaszthatja a digitális tartalom szerződésszerűvé tételének 
módját. 

Az ellenszolgáltatás leszállítása akkor arányos, ha annak összege megegyezik a fogyasztónak 
szerződésszerű teljesítés esetén járó, valamint a fogyasztó részére ténylegesen nyújtoƩ szolgáltatás 
értékének különbözetével. 

Ha a szerződés meghatározoƩ időtartamon keresztül nyújtoƩ folyamatos szolgáltatásról rendelkezik, 
az ellenszolgáltatás arányos leszállításának arra az időtartamra kell vonatkoznia, amely időtartam alaƩ 
a szolgáltatás nem volt szerződésszerű. 

Ha a fogyasztó hibás teljesítésre hivatkozva kívánja megszüntetni a szerződést, az Eladót terheli annak 
bizonyítása, hogy a hiba jelentéktelen. 

Ha az Eladó digitális tartalmat szolgáltat vagy erre kötelezeƩséget vállal, a fogyasztó pedig kizárólag 
személyes adatokat szolgáltat, vagy ilyen adatok szolgáltatását vállalja az Eladó részére, a fogyasztó 



jelentéktelen hiba fennállása esetén is jogosult a szerződést megszüntetni, azonban az 
ellenszolgáltatás arányos leszállítását nem igényelheƟ. 

A fogyasztó szerződés megszüntetésére vonatkozó kellékszavatossági joga az Eladónak címzeƩ, a 
megszüntetésre vonatkozó döntést kifejező jognyilatkozaƩal gyakorolható. 

Ha az Eladó a teljesítést nem valósítja meg, a fogyasztó köteles az Eladót felhívni a teljesítésre. Ha a 
fogyasztó felhívása ellenére az Eladóa digitális tartalom késedelem nélküli vagy a felek által elfogadoƩ 
póthatáridőn belüli szolgáltatását vagy nyújtását elmulasztja, a fogyasztó megszüntetheƟ a 
szerződést. 

A fogyasztó az Eladó teljesítésre való felhívása nélkül megszüntetheƟ a szerződést, ha 

 az Eladó a digitális tartalom szolgáltatását nem vállalta, vagy a körülményekből nyilvánvaló, 
hogy nem fogja szolgáltatni a digitális tartalmat; vagy 

 a felek megállapodása alapján vagy a szerződéskötés körülményeiből nyilvánvaló, hogy a 
fogyasztó számára elengedhetetlen a meghatározoƩ időpontban történő teljesítés, és az 
Eladó ezt elmulasztja. 

A szerződés megszüntetése esetén az Eladó köteles visszatéríteni a fogyasztó által 
ellenszolgáltatásként megfizeteƩ teljes összeget. 

Ha azonban a teljesítés a szerződés megszüntetése előƩ meghatározoƩ ideig szerződésszerű volt, az 
erre az időszakra járó ellenszolgáltatást nem kell visszatéríteni. Ez utóbbi esetben az 
ellenszolgáltatásnak azt a részét kell visszatéríteni, amely a nem szerződésszerű teljesítés időszakára 
vonatkozik, valamint azt a fogyasztó által előre megfizeteƩ ellenszolgáltatást, amely a szerződés 
megszüntetésének elmaradása esetén a szerződés hátralévő időtartamára járt volna. 

Ha a fogyasztó az ellenszolgáltatás arányos leszállítására vagy a szerződés megszüntetésére jogosult, 
az Eladó haladéktalanul, de legkésőbb e jog gyakorlásáról való tudomásszerzésétől számítoƩ 
Ɵzennégy napon belül köteles teljesíteni visszatérítési kötelezeƩségét. 

A vállalkozás a fogyasztónak visszajáró összeget a fogyasztó által igénybe veƩ fizetési móddal 
megegyező módon téríƟ vissza. A fogyasztó kifejezeƩ beleegyezése alapján az Eladó a visszatérítésre 
más fizetési módot is alkalmazhat, de a fogyasztót ebből adódóan semmilyen többletdíj nem 
terhelheƟ. 

A visszatérítéssel kapcsolatos költségek az Eladót terhelik. 

A szerződés megszüntetése esetén az Eladó megakadályozhatja, hogy a fogyasztó tovább használja a 
digitális tartalmat, így különösen a digitális tartalmat vagy a digitális szolgáltatást a fogyasztó számára 
hozzáférhetetlenné teheƟ, vagy leƟlthatja a fogyasztó felhasználói fiókját. 

A szerződés megszüntetése esetén a fogyasztó tartózkodni köteles a digitális tartalom használatától és 
ezek elérhetővé tételétől harmadik személy számára. 

Ha a digitális tartalom szolgáltatása fizikai adathordozón történt, a fogyasztó az Eladónak a 
megszüntetésről való tudomásszerzéstől számítoƩ Ɵzennégy napon belül közölt kérésére, az Eladó 
költségére köteles a fizikai adathordozót késedelem nélkül visszaszolgáltatni. 

A fogyasztó a digitális tartalomnak a szerződés megszüntetését megelőző időszakra vonatkozó 
használatáért a szerződésszerűen teljesíteƩ szolgáltatással arányos díjat köteles fizetni. 

Termékszavatosság 



Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával? 

Ingó dolog (Áru) hibája esetén Ön - választása szerint - kellékszavatossági igényt vagy 
termékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

Milyen jogok illeƟk meg Önt termékszavatossági igénye alapján? 

Termékszavatossági igényként Ön a hibás Áru kijavítását vagy kicserélését kérheƟ. 

Milyen esetben minősül az Áru hibásnak? 

Az áru akkor hibás, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi követelményeknek, 
vagy ha nem rendelkezik a gyártó által adoƩ leírásban szereplő tulajdonságokkal. 

Milyen határidőben érvényesítheƟ Ön termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét Ön az Áru gyártó általi forgalomba hozatalától számítoƩ két éven belül 
érvényesítheƟ. E határidő elteltével e jogosultságát elveszƟ. 

Kivel szemben érvényesítheƟ termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági jogait a termék előállítójával vagy forgalmazójával (a továbbiakban együƩ: gyártó) 
szemben gyakorolhatja. 

Milyen bizonyítási szabály érvényesül termékszavatossági igény érvényesítése esetén? 

Termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek kell bizonyítania, hogy a termékhiba a gyártó 
általi forgalomba hozatal időpontjában fennállt. 

A gyártó milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezeƩsége alól? 

A gyártó akkor mentesül termékszavatossági kötelezeƩsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy: 

 az Árut nem üzleƟ tevékenysége körében gyártoƩa, illetve hozta forgalomba, vagy 

 a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt 
felismerhető vagy 

 az Áru hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 

A gyártónak a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

Felhívom figyelmét, hogy Ön ugyanazon hiba miaƩ a vállalkozással szemben kellékszavatossági és a 
gyártóval szemben termékszavatossági igényt egyszerre, egymással párhuzamosan is érvényesíthet. 
Termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése esetén a kicserélt termékre, illetve a 
termék javítással érinteƩ részére vonatkozó kellékszavatossági igényét a továbbiakban már csak a 
gyártóval szemben érvényesítheƟ. 

Jótállás 

Eladó nem forgalmaz jótállás köteles terméket, az általa forgalmazoƩ termékekre nem terjed ki az 
egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 151/2003. (IX.22.) Korm. 
rendelet hatálya. 

Az áruk megfelelőségének szavatolására vonatkozó termékszavatosságra, kellékszavatosságra, 
jótállásra vonatkozó tájékoztatás fogyasztónak nem minősülő Vevők esetében 

Kellékszavatossági jogok általános szabályai 



Fogyasztónak nem minősülő Vevő – választása szerint–az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választoƩ igény teljesítése 
lehetetlen vagy az Eladó számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. 
Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérheƩe, úgy igényelheƟ az ellenszolgáltatás 
arányos leszállítását vagy a hibát az Eladó költségére a Vevő is kijavíthatja, illetve mással kijavíƩathatja 
vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. 

VálasztoƩ kellékszavatossági jogáról egy másikra is áƩérhet, az áƩérés költségét azonban Ön viseli, 
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladó adoƩ okot. 

Fogyasztónak nem minősülő vásárlók esetében a kellékszavatossági jog érvényesítési határideje 1 év, 
amely a teljesítés (átadás) napján indul. 

Termékszavatosság és Jótállás 

A termékszavatosság, valamint a kötelező jótállás csak fogyasztónak minősülő vásárlót, valamint az 
alábbiakban foglalt feltételekkel a mikro-, kis- és középvállalkozást illet meg. 

Amennyiben az Áruhoz a gyártó a fogyasztónak nem minősülő vásárlókra is kiterjedő gyártói jótállást 
biztosít, azt közvetlenül a gyártónál lehet érvényesíteni. 

A mikro-, kis- és középvállalkozásokra vonatkozó külön szabályok 

A jelen részben foglaltak kizárólag a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleƟ tevékenysége körén 
kívül eljáró, a kis- és középvállalkozásokról, fejlődésük támogatásáról szóló törvény szerinƟ mikro-, 
kis- és középvállalkozásokra (továbbiakban: KKV) irányadó. 

Kellékszavatosság KKV-k esetében 

Milyen határidőben érvényesítheƟ Ön kellékszavatossági igényét? 

Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétől számítoƩ 
keƩő hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közölt hibának kell tekinteni. Ugyanakkor felhívjuk 
a figyelmét, hogy a szerződés teljesítésétől számítoƩ két éves elévülési határidőn túl 
kellékszavatossági jogait már nem érvényesítheƟ. 

Kivel szemben érvényesítheƟ kellékszavatossági igényét? 

Ön az Eladóval szemben érvényesítheƟ kellékszavatossági igényét. 

Milyen jogok illeƟk meg Önt kellékszavatossági igénye alapján? 

Ön – választása szerint–az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: 

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választoƩ igény teljesítése 
lehetetlen vagy az Eladó számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. 
Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérheƩe, úgy igényelheƟ az ellenszolgáltatás 
arányos leszállítását, vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. 

A teljesítéstől számítoƩ 6 hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba közlésén 
túl nincs egyéb feltétele, ha a Ön igazolja, hogy az Árut az Eladó nyújtoƩa. A teljesítéstől számítoƩ 6 
hónap eltelte után azonban már a Ön köteles bizonyítani, hogy az általa felismert hiba már a teljesítés 
időpontjában is megvolt. 

Termékszavatosság a KKV-k esetében 



Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával? 

Ingó dolog (Áru) hibája esetén Ön - választása szerint - kellékszavatossági igényt vagy 
termékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

Milyen jogok illeƟk meg Önt termékszavatossági igénye alapján? 

Termékszavatossági igényként Ön a hibás Áru kijavítását vagy kicserélését kérheƟ. 

Milyen határidőben érvényesítheƟ Ön termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági igényét Ön az Áru gyártó általi forgalomba hozatalától számítoƩ két éven belül 
érvényesítheƟ. E határidő elteltével e jogosultságát elveszƟ. 

Kivel szemben érvényesítheƟ termékszavatossági igényét? 

Termékszavatossági jogait a termék előállítójával vagy forgalmazójával (a továbbiakban együƩ: gyártó) 
szemben gyakorolhatja. 

A gyártó milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezeƩsége alól? 

A gyártó akkor mentesül termékszavatossági kötelezeƩsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy: 

 az Árut nem üzleƟ tevékenysége körében gyártoƩa, illetve hozta forgalomba, vagy 

 a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt 
felismerhető vagy 

 az Áru hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 

A gyártónak a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

Általános szerződési feltételek (PDF) 

Elállási nyilatkozat (PDF) 

 

Adatkezelési tájékoztató 

Elfogadás dátuma: 2026-03-01 

 Adatkezelési tájékoztató 

o Adatkezelő 

o A cookie-k használatával kapcsolatos tájékoztatás  

o Adaƞeldolgozás 

o Az érinteƩ jogai 

Adatkezelő 

Név: Ink-On Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság  

Székhely: 1211 Budapest, II. Rákóczi Ferenc út 107-115. A. ép. 2. ajtó 

Levelezési cím, panaszkezelés: 1211 Budapest II. Rákóczi Ferenc 107-115. A fsz. üzlet 2. 



E-mail: ugyfelszolgalat@okoselefant.hu 

Telefonszám: +3670/606-67-34 (H-P: 10-15-ig) Ledolgozós szombatokon nincs telefonos 
ügyfélszolgálat. 

Weboldal: hƩp://okoselefant.hu 

Adatvédelmi Ɵsztviselő 

Név: Schreiner Tamás 

Levelezési cím: 1211 Budapest II. Rákóczi Ferenc 107-115. A fsz. üzlet 2. 

E-mail cím: tamas@okoselefant.hu 

Telefonszám: +3670/606-4870 

Tárhelyszolgáltató 

Név: Tárhely.eu 

Levelezési cím: 1538 Budapest, Pf.: 510. 

E-mail cím: support@tarhely.eu 

Telefonszám: +36 1 789 3 789 

A webshop üzemeltetése során végzeƩ adatkezelések leírása 

A jelen dokumentum a webshop működésével kapcsolatban minden releváns adatkezelési 
információt tartalmaz az Európai Unió 2016/679 számú Általános Adatvédelmi Rendelete (a 
továbbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a továbbiakban: Infotv.) alapján. 

A cookie-k használatával kapcsolatos tájékoztatás 

Mi az a cookie? 
 
Az Adatkezelő a honlap látogatása során úgynevezeƩ cookie-kat (süƟket) használ. A cookie betűből és 
számokból álló információcsomag, amit honlapunk az Ön böngészőjének küld el  azzal a céllal, hogy 
elmentse bizonyos beállításait, megkönnyítse a honlapunk használatát és közreműködik abban, hogy 
néhány releváns, staƟszƟkai jellegű információt gyűjtsünk a látogatóinkról. 

A cookie-k (süƟk) egy része nem tartalmaz személyes információkat, és nem alkalmas az egyéni 
felhasználó azonosítására, egy részük azonban olyan egyéni azonosítót tartalmaz - egy Ɵtkos, 
véletlenül generált számsort - amelyet az Ön eszköze tárol, ezzel az Ön azonosíthatóságát is biztosítja. 
Az egyes cookie-k (süƟk) működési időtartamát az egyes cookie-k (süƟk) vonatkozó leírása 
tartalmazza. 

A cookie-k jogszabályi háƩere és jogalapja: 

Alapvetően három ơpusú cookiet különböztetünk meg, a működéshez elengedhetetlen cookie-t, ami 
a Weboldal megfelelő működését szolgálja, staƟszƟkai célú és markeƟng célú cookiekat. 

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapján az Ön hozzájárulása a 
staƟszƟkai és a markeƟng célú cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja 
szerint a Weboldal működésének biztosításához szükséges jogos érdek, a működéshez szükséges 
cookiek esetében. 



A honlap által használt cookie-k főbb jellemzői: 

A működéshez elengedhetetlen cookie-k: 

Amennyiben Ön nem fogadja el ezen cookie-k használatát, akkor bizonyos funkciók nem biztos, hogy 
elérhetőek lesznek az Ön számára. 

A működéshez szigorúan szükséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal használatához 
nélkülözhetetlenek, és lehetővé teszik a weboldal alapvető funkcióinak használatát. Ezek hiányába az 
oldal számos funkciója nem lesz elérhető az Ön számára. Ezen ơpusú cookie-k éleƩartama kizárólag a 
munkamenet idejére korlátozódik. 

Munkamenet cookie: Ezek a süƟk a látogató tartózkodási helyét, a böngésző nyelvét, a fizetés 
pénznemét tárolják, éleƩartamuk a böngésző bezárása, vagy maximum 2 óra. 

Korhatáros tartalom cookie: Ezek a süƟk a korhatáros tartalom jóváhagyásának tényét és azt rögzíƟk, 
hogy az érinteƩ 18 éven felüli, éleƩartamuk a böngésző bezárásáig tart.  

AjánloƩ termékek cookie: Az „ajánlom ismerősömnek” funkciónál az ajánlani kívánt termékek listáját 
rögzíƟ. ÉleƩartama 60 nap. 

Mobil verzió, design cookie: Érzékeli a látogató használt eszközt, és mobilon átvált teljes nézetre. 
ÉleƩartama 365 nap. 

Cookie elfogadás cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztető ablakban elfogadja a cookiek 
tárolásáról szóló nyilatkozatot. ÉleƩartama 365 nap. 

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opció szerint 90 nap után kilépteƟ a rendszer a látogatót. ÉleƩartama 90 
nap. 

Backend azonosító cookie: Az oldalt kiszolgáló backend szerver azonosítója. ÉleƩartama a böngésző 
bezárásáig tart. 

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcímet tárolja a böngésző bezárásáig. 

Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosít. ÉleƩartama 180 nap. 

come_from Beléptetés áƟrányítást végez. ÉleƩartama 10 perc. 

currency A vásárló pénznemét tárolja. ÉleƩartama 30 nap. 

StaƟszƟkai célú cookie-k: 

Google AnalyƟcs cookie: A Google AnalyƟcs a Google elemző eszköze, amely abban segít a 
weboldalak és alkalmazások tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak látogatóik 
tevékenységeiről. A szolgáltatás cookie-kat használhat, hogy információkat gyűjtsön és jelentést 
készítsen a weboldal használatára vonatkozó staƟszƟkai adatokból anélkül, hogy egyénileg 
azonosítaná a látogatókat a Google számára. A Google AnalyƟcs által használt fő cookie a „__ga” 
cookie. A webhelyhasználaƟ staƟszƟkai adatokból készülő jelentések melleƩ a Google AnalyƟcs – az 
előbbiekben ismerteteƩ néhány hirdetési cookie-val együƩ – felhasználható arra is, hogy relevánsabb 
hirdetéseket jelenítsünk meg a Google-termékekben (például a Google Keresésben) és szerte az 
interneten.  

A felhasználói élmény javítását szolgáló cookie-k: Ezek a cookie-k információkat gyűjtenek a 
felhasználó weboldalhasználatáról, például, hogy mely oldalakat látogatja leggyakrabban, vagy milyen 
hibaüzenetet kap a weboldalról. Ezek a cookie-k nem gyűjtenek a látogatót azonosító információkat, 



vagyis teljesen általános, névtelen információkkal dolgoznak. Az ezekből nyert adatokat a weboldal 
teljesítményének javítására használjuk. Ezen ơpusú cookie-k éleƩartama kizárólag a munkamenet 
idejére korlátozódik. 

Referer cookiek: Azt rögzíƟk, hogy a látogató milyen külső oldalról érkezeƩ az oldalra. ÉleƩartamuk a 
böngésző bezárásáig tart. 

Utoljára megtekinteƩ termék cookie: RögzíƟ a termékeket, amiket utoljára megtekinteƩ a látogató. 
ÉleƩartamuk 60 nap. 

Utoljára megtekinteƩ kategória cookie: RögzíƟt az utoljára megtekinteƩ kategóriát. ÉleƩartama 60 
nap. 

Kosár cookie: A kosárba helyezeƩ termékeket rögzíƟ. ÉleƩartama 365 nap. 

Intelligens ajánlat cookie: Intelligens ajánlatok megjelenítésének feltételeit rögzíƟ (pl. volt-e már az 
oldalon a látogató, van-e rendelése). ÉleƩartama 30 nap. 

MarkeƟng célú cookie-k: 

Google Adwords cookie Amikor valaki meglátogatja az oldalunkat, a látogató cookie-azonosítója 
hozzáadódik a remarkeƟnglistához. A Google cookie-kat – például a NID és SID cookie-kat – használ a 
Google-termékekben, így például a Google Keresésben látható hirdetések testreszabásához. Az ilyen 
cookie-kat például arra használja, hogy megjegyezze az Ön legutóbbi kereséseit, az egyes hirdetők 
hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel való korábbi interakcióit, továbbá a hirdetők webhelyein 
teƩ látogatásait. Az AdWords konverziókövetés funkciója cookie-kat használ. A hirdetésből eredő 
értékesítések és egyéb konverziók követésére cookie-kat ment a felhasználó számítógépére, amikor az 
adoƩ személy egy hirdetésre kaƫnt. A cookie-k néhány gyakori alkalmazási módja: a hirdetések 
kiválasztása annak alapján, hogy mi a releváns az adoƩ felhasználó esetén, a kampányok 
teljesítményéről szóló jelentések tökéletesítése, és a felhasználó által már megtekinteƩ hirdetések 
megjelenítésének elkerülése.  

RemarkeƟng cookiek-k: A korábbi látogatók vagy felhasználók számára a Google Display Hálózaton 
található egyéb webhelyeken való böngészés, illetve termékeivel vagy szolgáltatásaival kapcsolatos 
kifejezések keresésekor jelenhetnek meg  

predicƟonio Felhasználó azonosító cookie személyre szaboƩ hirdetések ajánlásához. ÉleƩartama 3 
hónap. 

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kód, amelynek a segítségével a 
honlapon jelentés készül a konverziókról, célközönségek állíthatók össze, és az oldal tulajdonosa 
részletes elemzési adatokat kap a látogatók honlap használatáról. A Facebook pixel segítségével a 
weboldal látogatóinak személyre szaboƩ ajánlatokat, hirdetéseket jeleníthet meg a Facebook 
felületén. A Facebook adatkezelési szabályzatát iƩ tanulmányozhatja: 
hƩps://www.facebook.com/privacy/explanaƟon  

A cookie-k törléséről bővebb tájékoztatást az alábbi linkeken találhat: 

 Internet Explorer:  hƩp://windows.microsoŌ.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11 

 Firefox:  hƩps://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-informaƟon-websites-store-on-your-
computer 



 Mozilla: hƩps://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezeƩ-suƟk-torlese-szamito 

 Safari: hƩps://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-
sfri11471/mac 

 Chrome: hƩps://support.google.com/chrome/answer/95647 

 Edge: hƩps://support.microsoŌ.com/hu-hu/help/4027947/microsoŌ-edge-delete-cookies 

A szerződéskötés és teljesítés érdekében kezelt adatok 

A szerződéskötés és teljesítés érdekében több adatkezelési eset is megvalósulhat. Tájékoztatjuk, hogy 
panaszkezeléssel, garanciális ügyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valósul 
meg, ha Ön él valamelyik említeƩ jogával. 

Amennyiben a webshopon keresztül Ön nem vásárol, csak látogatója a webshopnak, akkor a 
markeƟng célú adatkezelésnél írtak vonatkozhatnak Önre, amennyiben markeƟng célú hozzájárulást 
ad számunkra. 

A szerződéskötés és teljesítés érdekében megvalósuló adatkezelések részletesebben: 

Kapcsolaƞelvétel 

Ha például emailben, kapcsolaƞelvételi űrlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzánk valamely 
termékkel kapcsolatban. Az előzetes kapcsolaƞelvétel nem kötelező, ezt kihagyva is bármikor 
rendelhet a webshopból. 

Kezelt adatok 
Az Ön által a kapcsolaƞelvétel során megadoƩ adatok. 

Az adatkezelés időtartama 
Az adatokat csak a kapcsolaƞelvétel lezárultáig kezeljük. 

Az adatkezelés jogalapja 
Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a kapcsolaƞelvétellel ad meg Adatkezelő számára. [Rendelet 6. 
cikk (1) bekezdés a) pont szerinƟ adatkezelés] 

Regisztráció a weboldalon 

A regisztráció során megadoƩ adatok tárolásával az Adatkezelő kényelmesebb szolgáltatást tud 
biztosítani (pl. az érinteƩ adatait újabb vásárláskor nem kell ismét megadni). A regisztráció a 
szerződéskötésnek nem feltétele 

Kezelt adatok 
Az adatkezelés során az Adatkezelő az Ön nevét, lakcímét, telefonszámát, e-mail címét, a megvásárolt 
termék jellemzőit és a vásárlás időpontját kezeli. 

Az adatkezelés időtartama 
A hozzájárulásának visszavonásáig. 

Az adatkezelés jogalapja 
Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a regisztrációval ad meg az Adatkezelő számára [Rendelet 6. cikk 
(1) bekezdés a) pont szerinƟ adatkezelés] 

A rendelés feldolgozása 



A rendelések feldolgozása során a szerződés teljesítése érdekében szükségesek adatkezelési 
tevékenységek. 

Kezelt adatok 
Az adatkezelés során az Adatkezelő az Ön nevét, lakcímét, telefonszámát, e-mail címét, a megvásárolt 
termék jellemzőit, a megrendelés számát és a vásárlás időpontját kezeli. Amennyiben a 
megrendeléshez kapcsolódik a megrendelő által feltöltöƩ fotó, azt maximum 180 napig tároljuk. 

Amennyiben Ön rendelést adoƩ le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadása a 
szerződés teljesítéséhez elengedhetetlen. 

Az adatkezelés időtartama 
Az adatokat a polgári jogi elévülési idő szerint 5 évig kezeljük. 

Az adatkezelés jogalapja 
A szerződés teljesítése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinƟ adatkezelés] 

A számla kiállítása 

Az adatkezelési folyamat a jogszabályoknak megfelelő számla kiállítása és a számviteli bizonylat-
megőrzési kötelezeƩség teljesítése érdekében történik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapján a 
gazdasági társaságoknak a könyvviteli elszámolást közvetlenül és közveteƩen alátámasztó számviteli 
bizonylatot meg kell őrizniük. 

Kezelt adatok 
Név, cím, e-mail cím, telefonszám, megvásárolt termékek, kért szolgáltatások. 

Az adatkezelés időtartama 
A kiállítoƩ számlákat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapján a számla kiállításától számítoƩ 8 évig meg 
kell őrizni. 

Az adatkezelés jogalapja 
Az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapján a számla kibocsátása 
kötelező és azt számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2) bekezdése alapján 8 évig kell 
megőrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinƟ adatkezelés]. 

Az áruszállításhoz kapcsolódó adatkezelés 

Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszállítása érdekében történik. 

Kezelt adatok 
Név, cím, e-mail cím, telefonszám. 

Az adatkezelés időtartama 
Az Adatkezelő az adatokat a megrendelt áru kiszállításának időtartamáig kezeli. 

Az adatkezelés jogalapja 
Szerződés teljesítése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinƟ adatkezelés]. 

Az áruszállításhoz kapcsolódó adatkezelések címzeƩjei, adaƞeldolgozói 

A címzeƩ megnevezése: Packeta Hungary KŌ. 

A címzeƩ székhelye: 1044 Budapest, Ezred utca 2. 

A címzeƩ telefonszáma: +36 1 400 8806 



A címzeƩ e-mail címe: info@packeta.hu 

A címzeƩ weboldala: packeta.hu 

A futárszolgálat az Adatkezelővel kötöƩ szerződés alapján közreműködik a megrendelt áru 
kiszállításában. A futárszolgálat a megkapoƩ személyes adatokat a weboldalán elérhető adatkezelési 
tájékoztatóban foglaltak szerint kezeli. 

  

A címzeƩ megnevezése: FoxPost KŌ. 

A címzeƩ székhelye: 1068 Budapest, Dózsa György út 84. B. ép. 

A címzeƩ telefonszáma: +36 1/999-0-369 

A címzeƩ e-mail címe: info@foxpost.hu 

A címzeƩ weboldala: foxpost.hu 

A futárszolgálat az Adatkezelővel kötöƩ szerződés alapján közreműködik a megrendelt áru 
kiszállításában. A futárszolgálat a megkapoƩ személyes adatokat a weboldalán elérhető adatkezelési 
tájékoztatóban foglaltak szerint kezeli. 

  

A címzeƩ megnevezése: GLS General LogisƟcs Systems Hungary Csomag-LogiszƟkai KŌ. 

A címzeƩ székhelye: 2351 Alsónémedi, GLS Európa u. 2. 

A címzeƩ telefonszáma: 06-29-88-67-00 

A címzeƩ e-mail címe: info@gls-hungary.com 

A címzeƩ weboldala: hƩps://gls-group.eu/HU/hu/home 

A futárszolgálat az Adatkezelővel kötöƩ szerződés alapján közreműködik a megrendelt áru 
kiszállításában. A futárszolgálat a megkapoƩ személyes adatokat a weboldalán elérhető adatkezelési 
tájékoztatóban foglaltak szerint kezeli. 

  

Szavatossági és jótállási igények kezelése 

A szavatossági és jótállási igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabályai szerint kell eljárnunk, 
amely meghatározza azt is, hogy miként kell az igényét kezelnünk. 

Kezelt adatok 

A szavatossági és jótállási igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabályai szerint kell 
eljárnunk.  

A rendelet alapján a nálunk bejelenteƩ szavatossági vagy jótállási igényéről jegyzőkönyvet vagyunk 
kötelesek felvenni, amelyben rögzítjük: 
 
a) az Ön nevét, címét, valamint nyilatkozatát arról, hogy hozzájárul a jegyzőkönyvben rögzíteƩ 
adatainak a rendeletben meghatározoƩak szerinƟ kezeléséhez, 
b) az Ön és közöƩünk létrejöƩ szerződés keretében eladoƩ ingó dolog megnevezését, vételárát, 



c) a szerződés teljesítésének időpontját, 
d) a hiba bejelentésének időpontját, 
e) a hiba leírását, 
f) szavatossági vagy jótállási igénye alapján az Ön által érvényesíteni kívánt jogot, továbbá 
g) a szavatossági vagy jótállási igény rendezésének módját vagy az igény, illetve az az alapján 
érvényesíteni kívánt jog elutasításának indokát. 
 
Amennyiben Öntől a megvásárolt terméket átvesszük, erről átvételi elismervényt kell kiállítanunk, 
amelyen fel kell tüntetni 
 
a) az Ön nevét és címét, 
b) a dolog azonosításához szükséges adatokat, 
c) a dolog átvételének időpontját, továbbá 
d) azt az időpontot, amikor Ön a kijavítoƩ dolgot átveheƟ. 

Az adatkezelés időtartama 
A vállalkozás a fogyasztó szavatossági vagy jótállási igényéről felveƩ jegyzőkönyvet az annak 
felvételétől számítoƩ három évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző hatóság kérésére bemutatni. 

Az adatkezelés jogalapja 
Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] 
szerinƟ jogi kötelezeƩségeknek való megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinƟ 
adatkezelés]. 

Egyéb fogyasztóvédelmi panaszok kezelése 

Az adatkezelési folyamat a fogyasztóvédelmi panaszok kezelése érdekében történik. Amennyiben Ön 
panasszal fordult hozzánk, akkor az adatkezelés és az adatok megadása elengedhetetlen. 

  

Kezelt adatok 
Vásárló neve, telefonszáma, email címe, panasz tartalma. 

  

Az adatkezelés időtartama 
A garanciális panaszokat a fogyasztóvédelemről szóló törvény alapján 5 évig őrizzük meg. 

  

Az adatkezelés jogalapja 
Az, hogy hozzánk fordul-e panasszal az Ön önkéntes döntése, azonban ha hozzánk fordul, a 
fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/A. § (7) bekezdése alapján 3 évig köteles vagyunk 
a panaszt megőrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinƟ adatkezelés]. 

A hozzájárulás igazolhatóságával kapcsolatban kezelt adatok 

A regisztráció, megrendelés, hírlevélre történő feliratkozás során az informaƟkai rendszer eltárolja a 
hozzájárulással kapcsolatos informaƟkai adatokat a későbbi bizonyíthatóság érdekében. 

Kezelt adatok 
A hozzájárulás időpontja és az érinteƩ IP címe. 



Az adatkezelés időtartama 
A jogszabályi előírások miaƩ a hozzájárulást később igazolni kell tudni, ezért az adaƩárolás időtartama 
az adatkezelés megszűnését követő elévülési ideig kerül tárolásra. 

Az adatkezelés jogalapja 
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése írja elő ezt a kötelezeƩséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont 
szerinƟ adatkezelés] 

MarkeƟng célú adatkezelések 

A hírlevél-küldéssel kapcsolatos adatkezelés 

Az adatkezelési folyamat a hírlevelek kiküldése érdekében történik. 

Kezelt adatok 
Név, cím, e-mail cím, telefonszám, megrendelt termékek. 

Az adatkezelés időtartama 
Az érinteƩ hozzájárulásának visszavonásáig. 

Az adatkezelés jogalapja 
Az Ön önkéntes hozzájárulása, ami a hírlevélre történő feliratkozással ad meg az Adatkezelő számára 
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinƟ adatkezelés] 

A személyre szaboƩ reklámok küldésével és megjelenítésével kapcsolatos adatkezelés 

Az adatkezelési folyamat az érinteƩ érdeklődési körének megfelelő tartalmú reklámtartalom 
kiküldésének érdekében történik.. 

Kezelt adatok 
Név, cím, e-mail cím, telefonszám, megrendelt/megvásárolt termékek. 

Az adatkezelés időtartama 
A hozzájárulásának visszavonásáig. 

 
Az adatkezelés jogalapja 
Az Ön önkéntes, külön hozzájárulása, amit az adaƞelvétel során ad meg az Adatkezelő számára 
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinƟ adatkezelés] 

RemarkeƟng 

Az adatkezelés mint remarkeƟng tevékenység cookie-k segítségével valósul meg. 

Kezelt adatok 
A cookie tájékoztatóban meghatározoƩ cookiek által kezelt adatok. 

Az adatkezelés időtartama 
Az adoƩ cookie adaƩárolási időtartama, bővebb információ elérhető iƩ: 

Google általános cookie tájékoztató:  
hƩps://www.google.com/policies/technologies/types/ 

 



Google Analitycs tájékoztató: 
hƩps://developers.google.com/analyƟcs/devguides/collecƟon/analyƟcsjs/cookie-usage?hl=hu 

 

Facebook tájékoztató:  
hƩps://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_seƫngs_screen 

Az adatkezelés jogalapja 
Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a honlap használatával ad meg az Adatkezelő számára [Rendelet 
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinƟ adatkezelés]. 

Nyereményjáték 

Az adatkezelési folyamat a nyereményjáték lebonyolítása érdekében történik. 

Kezelt adatok 
Név, email cím, telefonszám. 

Az adatkezelés időtartama 
Az adatok a nyereményjáték lezárását követően törlésre kerülnek, kivéve a nyertes adatai, amelyeket 
a számvitelről szóló törvény alapján 8 évig köteles az Adatkezelő megőrizni. 

Az adatkezelés jogalapja 
Az Ön önkéntes hozzájárulása, amit a honlap használatával ad meg az Adatkezelő számára. [Rendelet 
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinƟ adatkezelés] 

Fotók eltárolása 

Kezelt adatok 
Fotó 

Az adatkezelés időtartama 
Legfeljebb 180 naptári nap. 

Az adatkezelés jogalapja 
A megrendeléshez esetlegesen feltöltöƩ fotókat legfeljebb 180 napig tároljuk, kizárólag a 
megrendelés terljesítéséhez használjuk. A feltöltöƩ fotót a nyomdának továbbítjuk a könyv 
elkészítésének céljából: MODRÝ SLON s.r.o. Válečkova 990/16 747 05 Opava IČ: 28623169 DIČ: 
CZ28623169 

További adatkezelések 

Amennyiben az Adatkezelő további adatkezelést kíván végezni, akkor előzetes tájékoztatatást nyújt az 
adatkezelés lényeges körülményeiről (adatkezelés jogszabályi háƩere és jogalapja, az adatkezelés 
célja, a kezelt adatok köre, az adatkezelés időtartama). 

A személyes adatok címzeƩjei 

A személyes adatok tárolására irányuló adaƞeldolgozás 

Az adaƞeldolgozó megnevezése: Tárhely.eu 

Az adaƞeldolgozó elérhetőségei: 

Telefonszám: +36 1 789 3 789 



E-mail cím: support@tarhely.eu 

Székhely: 1538 Budapest, Pf.: 510. 

Weboldal: hƩps://tarhely.eu/ 

Az Adaƞeldolgozó az Adatkezelővel kötöƩ szerződés alapján a személyes adatok tárolását végzi. A 
személyes adatok megismerésére nem jogosult. 

Hírlevélküldéssel összefüggő adaƞeldolgozói tevékenység 

Hírlevélküldő rendszert üzemeltető cég neve: Salesautopilot 

Hírlevélküldő rendszert üzemeltető cég székhelye: 1016 Budapest, Zsolt utca 6/C. IV. em. 4. 

Hírlevélküldő rendszert üzemeltető cég telefonszáma: (+36) 1 490 0172 

Hírlevélküldő rendszert üzemeltető cég e-mail címe: support@salesautopilot.com 

Hírlevélküldő rendszert üzemeltető cég weboldala: hƩps://www.salesautopilot.hu/ 

Az Adaƞeldolgozó az Adatkezelővel kötöƩ szerződés alapján közreműködik a hírlevelek kiküldésében. 
Ennek során az Adaƞeldolgozó az érinteƩ nevét és e-mail címét a hírlevélküdéshez szükséges 
mértékben kezeli. 

Könyveléssel kapcsolatos adatkezelés 

Az adaƞeldolgozó megnevezése: Kertész Lászlóné 

Az adaƞeldolgozó székhelye: 1214 Budapest Csikó stny. 15. 

Az adaƞeldolgozó telefonszáma:  06-20-4477111 

Az adaƞeldolgozó e-mail címe: delta21ker@gmail.com 

Az adaƞeldolgozó weboldala: hƩps://www.salesautopilot.hu/ 

Az Adaƞeldolgozó az Adatkezelővel kötöƩ írásbeli szerződés alapján közreműködik a számlviteli 
bizonylatok könyvelésében. Ennek során az Adaƞeldolgozó az érinteƩ nevét és címét a számviteli 
nyilvántartáshoz szükséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelelő időtartamban 
kezeli, ezt követően haladéktalanul törli. 

Számlázással kapcsolatos adaƞeldolgozás 

Az adaƞeldolgozó megnevezése: Számlázz.hu (KBOSS.hu KŌ.) 

Az adaƞeldolgozó székhelye: 1031 Budapest, Záhony utca 7. 

Az adaƞeldolgozó telefonszáma:  +3630 35 44 789 

Az adaƞeldolgozó e-mail címe: info(kukac)szamlazz(pont)hu 

Az adaƞeldolgozó weboldala:  

Az Adaƞeldolgozó az Adatkezelővel kötöƩ szerződés alapján közreműködik a számviteli bizonylatok 
nyilvántartásában. Ennek során az Adaƞeldolgozó az érinteƩ nevét és címét a számviteli 
nyilvántartáshoz szükséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelelő időtartamban 
kezeli, ezt követően törli. 



Az adatkezelés során Önt megillető jogok 

Az adatkezelés időtartamán belül Önt a Rendelet előírásai szerint az alábbi jogok illeƟk meg: 

 a hozzájárulás visszavonásának joga 

 személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos információkhoz való hozzáférés 

 helyesbítéshez való jog 

 adatkezelés korlátozása, 

 törléshez való jog 

 Ɵltakozáshoz való jog 

 hordozhatósághoz való jog. 

Amennyiben Ön a jogaival élni kíván, az az Ön azonosításával jár együƩ, valamint az Adatkezelőnek 
Önnel szükségszerűen kommunikálnia kell. Ezért az azonosítás érdekében személyes adatok 
megadására lesz szükség (de az azonosítás csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezelő 
egyébként is kezel Önről), valamint az Adatkezelő email fiókjában elérhetőek lesz az Ön adatkezeléssel 
kapcsolatos panaszai a jelen tájékoztatóban, a panaszokkal kapcsolatban megjelölt időtartamon belül. 
Amennyiben Ön vásárlónk volt és panaszügyintézés, vagy garanciális ügyintézés érdekében szeretné 
magát azonosítani, az azonosításhoz kérjük adja meg rendelési azonosítóját is. Ennek felhasználásával 
Önt, mint vásárlót is be tudjuk azonosítani. 

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésőbb 30 napon belül válaszolja meg Adatkezelő. 

A hozzájárulás visszavonásának joga 

Ön bármikor jogosult az adatkezeléshez adoƩ hozzájárulást visszavonni, ilyen esetben a megadoƩ 
adatokat rendszereinkből töröljük. Kérjük azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesíteƩ 
megrendelés esetén a visszavonás azzal a következménnyel járhat, hogy nem tudjuk Ön felé 
teljesíteni a kiszállítást. EmelleƩ, ha a vásárlás már megvalósult, a számviteli előírások alapján a 
számlázással kapcsolatos adatokat nem törölhetjük rendszereinkből, valamint ha Önnek tartozása áll 
fenn felénk, akkor a követelés behajtásával kapcsolatos jogos érdek alapján adatait a hozzájárulás 
visszavonása esetén is kezelhetjük. 

A személyes adatokhoz való hozzáférés 

Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy: 

 a kezelt személyes adatokhoz hozzáférést kapjon és 

 a következő információkról az Adatkezelő tájékoztassa:  

o az adatkezelés céljai; 

o az Önről kezelt személyes adatok kategóriái; 

o információ azon címzeƩekről vagy címzeƩek kategóriáiról, akikkel, illetve amelyekkel 
a személyes adatokat az Adatkezelő közölte vagy közölni fogja; 

o a személyes adatok tárolásának tervezeƩ időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, 
ezen időtartam meghatározásának szempontjai; 



o az Ön azon joga, hogy kérelmezheƟ az Adatkezelőtől az Önre vonatkozó személyes 
adatok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és jogos érdeken 
alapuló adatkezelés esetén Ɵltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen; 

o a felügyeleƟ hatósághoz címzeƩ panasz benyújtásának joga; 

o ha az adatokat nem Öntől gyűjtöƩék be, a forrásukra vonatkozó minden elérhető 
információ; 

o az automaƟzált döntéshozatal tényéről (ha alkalmazoƩ ilyen eljárás), ideértve a 
profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazoƩ logikára és 
arra vonatkozóan érthető információkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen 
jelentőséggel, és Önre nézve milyen várható következményekkel bír. 

A jog gyakorlásának célja az adatkezelés jogszerűségének megállapítására és ellenőrzésére irányulhat, 
ezért többszöri tájékoztatás kérés esetén az Adatkezelő méltányos költségtérítést számolhat fel a 
tájékoztatás teljesítéséért cserébe. 

A személyes adatokhoz való hozzáférést az Adatkezelő úgy biztosítja, hogy az Ön azonosítását 
követően emailben juƩatja el Önhöz a kezelt személyes adatokat és az információkat. Amennyiben 
regisztrációval rendelkezik, akkor a hozzáférést úgy biztosítjuk, hogy a felhasználói fiókjába belépve 
tudja az Önről kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellenőrizni. 

Kérjük, hogy kérelmében jelölje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzáférést, vagy az 
adatkezeléssel kapcsolatos információkat kéri. 

Helyesbítéshez való jog 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő késedelem nélkül helyesbítse az Önre vonatkozó 
pontatlan személyes adatokat. 

Adatkezelés korlátozásához való jog 

Ön jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike 
teljesül: 

 Ön vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok 
pontosságát, ha a pontos adat azonnal megállapítható, akkor nem kerül sor a korlátozásra; 

 az adatkezelés jogellenes, de Ön ellenzi az adatok törlését bármely okból (például azért, mert 
az Ön számára jogi igény érvényesítése miaƩ fontosak az adatok), ezért nem az adatok 
törlését kéri, hanem ehelyeƩ kéri azok felhasználásának korlátozását; 

 az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra a megjelölt adatkezelés céljából, 
de Ön igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 

 Ön ƟltakozoƩ az adatkezelés ellen, de Adatkezelő jogos érdeke is megalapozhatja az 
adatkezelést, ez esetben amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos indokai 
elsőbbséget élveznek-e az Ön jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlátozni kell. 

Ha az adatkezelés korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével csak az érinteƩ 
hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, vagy más 
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely tagállam 
fontos közérdekéből lehet kezelni. 



Adatkezelő az adatkezelés korlátozásának feloldásáról előzetesen (legalább a korlátozás feloldását 
megelőző 3 munkanappal) tájékoztatja Önt. 

Törléshez - elfeledtetéshez való jog 

Ön jogosult arra, hogy az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje az Önre vonatkozó 
személyes adatokat, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 

 a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat az Adatkezelő 
gyűjtöƩe vagy más módon kezelte; 

 Ön visszavonja hozzájárulását és az adatkezelésnek nincs más jogalapja; 

 Ön Ɵltakozik a jogos érdeken alapuló adatkezelés ellen, és nincs elsőbbséget élvező jogszerű 
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre, 

 a személyes adatokat az Adatkezelő jogellenesen kezelte és ez a panasz alapján megállapítást 
nyert, 

 a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jogban előírt jogi 
kötelezeƩség teljesítéséhez törölni kell. 

Ha az Adatkezelő bármely jogszerű oknál fogva nyilvánosságra hozta az Önről kezelt személyes adatot, 
és bármely fent megjelölt okból törölni köteles azt, az elérhető technológia és a megvalósítás 
költségeinek figyelembevételével köteles megtenni az észszerűen elvárható lépéseket – ideértve 
technikai intézkedéseket – annak érdekében, hogy tájékoztassa az adatokat kezelő más adatkezelőket, 
hogy Ön kérelmezte a szóban forgó személyes adatokra mutató linkek vagy e személyes adatok 
másolatának, illetve másodpéldányának törlését. 

A törlés nem alkalmazandó, amennyiben az adatkezelés szükséges: 

 a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 

 a személyes adatok kezelését előíró, az adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog 
szerinƟ kötelezeƩség teljesítése (ilyen eset a számlázás keretében megvalósuló adatkezelés, 
mivel a számla megőrzését jogszabály írja elő), illetve közérdekből vagy az adatkezelőre 
ruházoƩ közhatalmi jogosítvány gyakorlása keretében végzeƩ feladat végrehajtása céljából; 

 jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezelőnek 
Ön felé követelése áll fenn és azt még nem teljesíteƩe, vagy fogyasztói, adatkezelési panasz 
intézése van folyamatban). 

Tiltakozáshoz való jog 

Ön jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor Ɵltakozzon személyes 
adatainak jogos érdeken alapuló kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat 
nem kezelheƟ tovább, kivéve, ha az bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos 
okok indokolják, amelyek elsőbbséget élveznek az Ön érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, 
vagy amelyek jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 
 
Ha a személyes adatok kezelése közvetlen üzletszerzés érdekében történik, Ön jogosult arra, hogy 
bármikor Ɵltakozzon az Önre vonatkozó személyes adatok e célból történő kezelése ellen, ideértve a 
profilalkotást is, amennyiben az a közvetlen üzletszerzéshez kapcsolódik. Ha Ön Ɵltakozik a személyes 



adatok közvetlen üzletszerzés érdekében történő kezelése ellen, akkor a személyes adatok a 
továbbiakban e célból nem kezelhetők. 

Hordozhatósághoz való jog 

Amennyiben az adatkezelés automaƟzált módon valósul meg, vagy ha az adatkezelés az Ön önkéntes 
hozzájárulásán alapul, Önnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezelőtől, hogy az Ön által az 
Adatkezelő részére megadoƩ adatokat megkapja, amit az Adatkezelő xml, JSON, vagy csv 
formátumban bocsát az Ön rendelkezésére, ha ez technikailag megvalósítható, akkor kérheƟ, hogy az 
Adatkezelő az adatokat ebben a formában más adatkezelő számára továbbítsa. 

AutomaƟzált döntéshozatal 

Ön jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Önre az olyan, kizárólag automaƟzált adatkezelésen alapuló 
döntés hatálya (ideértve a profilalkotást is), amely Önre nézve joghatással járna vagy Önt 
hasonlóképpen jelentős mértékben érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezelő köteles megfelelő 
intézkedéseket tenni az érinteƩ jogainak, szabadságainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, 
ideértve az érinteƩnek legalább azt a jogát, hogy az adatkezelő részéről emberi beavatkozást kérjen, 
álláspontját kifejezze, és a döntéssel szemben kifogást nyújtson be. 

A fenƟek nem alkalmazandóak abban az esetben, ha a döntés: 

 Ön és az Adatkezelő közöƫ szerződés megkötése vagy teljesítése érdekében szükséges; 

 meghozatalát az Adatkezelőre alkalmazandó olyan uniós vagy tagállami jog teszi lehetővé, 
amely Ön jogainak és szabadságainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgáló megfelelő 
intézkedéseket is megállapít; vagy 

 az Ön kifejezeƩ hozzájárulásán alapul. 

Adatvédelmi nyilvántartásba történő bejelentkezés 

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezelőnek bizonyos adatkezeléseit be kelleƩ jelentenie az 
adatvédelmi nyilvántartásba. Ez a bejelentési kötelezeƩség 2018. május 25. napjával megszűnt. 

2018. május 25. napja előƩ regisztrált NAIH szám:  
Adatvédelmi nyilvántartási szám: NAIH-63653/2013 

Adatbiztonsági intézkedések 

Az Adatkezelő kijelenƟ, hogy megfelelő biztonsági intézkedéseket hozoƩ annak érdekében, hogy a 
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, 
törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazoƩ 
technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. 

Az Adatkezelő a szervezeƟ és technikai lehetőségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, 
hogy az Adaƞeldolgozói is megfelelő adatbiztonsági intézkedéseket tegyenek, amikor az Ön személyes 
adataival dolgoznak. 

JogorvoslaƟ lehetőségek 

Amennyiben Ön szerint az Adatkezelő megsérteƩe valamely, az adatkezelésre vonatkozó törvényi 
rendelkezést, vagy nem teljesíteƩe valamely kérelmét, akkor vélelmezeƩ jogellenes adatkezelés 
megszüntetése érdekében a NemzeƟ Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság vizsgálaƟ eljárását 



kezdeményezheƟ (levelezési cím: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, 
telefonszámok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400). 

Tájékoztatjuk emelleƩ arról is, hogy az adatkezelésre vonatkozó törvényi rendelkezések megsértése 
esetén, vagy ha az Adatkezelő nem teljesíteƩe valamely kérelmét, akkor az Adatkezelővel szemben 
polgári pert indíthat bíróság előƩ.  

Adatkezelési tájékoztató módosítása 

Az Adatkezelő fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tájékoztatót az adatkezelés célját és 
jogalapját nem érintő módon módosítsa. A honlap módosítás hatálybalépését követő használatával 
elfogadja a módosítoƩ adatkezelési tájékoztatót. 

Amennyiben az Adatkezelő a gyűjtöƩ adatokkal kapcsolatban a gyűjtésük céljától eltérő célból 
további adatkezelést kíván végezni, a további adatkezelést megelőzően tájékoztatja Önt az 
adatkezelés céljáról és az alábbi információkról: 

 a személyes adatok tárolásának időtartamáról, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az időtartam 
meghatározásának szempontjairól; 

 azon jogáról, hogy kérelmezheƟ az Adatkezelőtől az Önre vonatkozó személyes adatokhoz 
való hozzáférést, azok helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és jogos érdeken 
alapuló adatkezelés esetén Ɵltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a 
hozzájáruláson, vagy szerződéses kapcsolaton alapuló adatkezelés esetén kérheƟ az 
adathordozhatósághoz való jog biztosítását; 

 hozzájáruláson alapuló adatkezelés esetén arról, hogy a hozzájárulást Ön bármikor 
visszavonhatja, 

 a felügyeleƟ hatósághoz címzeƩ panasz benyújtásának jogáról; 

 arról, hogy a személyes adat szolgáltatása jogszabályon vagy szerződéses kötelezeƩségen 
alapul vagy szerződés kötésének előfeltétele-e, valamint hogy az Ön köteles-e a személyes 
adatokat megadni, továbbá hogy milyen lehetséges következményeikkel járhat az 
adatszolgáltatás elmaradása; 

 az automaƟzált döntéshozatal tényéről (ha alkalmazoƩ ilyen eljárás), ideértve a profilalkotást 
is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazoƩ logikára és arra vonatkozóan 
érthető információkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel, és Önre nézve milyen 
várható következményekkel bír. 

Az adatkezelés csak ezt követően kezdődhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzájárulás, 
az adatkezeléshez a tájékoztatáson felül Önnek hozzá is kell járulnia.  

Adatkezelési tájékoztató (PDF) 

 

Elállási nyilatkozat* 

CímzeƩ: Ink-On Kereskedelmi Korlátolt Felelősségű Társaság (cím: 1211 Budapest II. Rákóczi Ferenc 
107-115. A fsz. üzlet 2., e-mail: ugyfelszolgalat@okoselefant.hu) 

  



 
AlulíroƩ kijelentem, hogy gyakorlom az elállási/felmondási jogomat az alábbi Áru(k) adásvételére 
vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés tekintetében: 

  

...................................................................................................................................................................

............................... 

  

...................................................................................................................................................................

............................... 

  

Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja: 
...................................................................................................................... 

  

A fogyasztó neve: 
................................................................................................................................................................... 

  

A fogyasztó címe: 
................................................................................................................................................................... 

  

A vételárat az alábbi bankszámlaszámra kérem visszautalni (abban az esetben töltse ki, ha szeretné, 
hogy a vételárat banki átutalással fizessük vissza): 

  

...................................................................................................................................................................

...............................  

  

A fogyasztó aláírása: (kizárólag papíron teƩ nyilatkozat esetén) 

  

................................................ 

Kelt. 

  

* készült A 45/2014. (II.26.) kormányrendelet 2. sz. melléklete szerinƟ nyilatkozatminta alapján 


