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Udvézéljik honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Jelen webdruhdz ASZF a Fogyasztd Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas
menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellnk
megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetGségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai

Név: Ink-On Kereskedelmi Korlatolt Felelsség(i Tarsasag

Székhely: 1211 Budapest, Il. Rakdczi Ferenc ut 107-115. A. ép. 2. ajto

Levelezési cim: 1211 Budapest Il. Rdkdczi Ferenc 107-115. A fsz. (izlet 2.

Uzlet, atvételi pont cime: 1211 Budapest II. Rakdczi Ferenc 107-115. A ép. fsz. lizlet 2.
Nyilvantartasba vevé hatdsag: Vezetve a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartdsaban
Cégjegyzékszam: 01-09-394155

Adészam: 24272601-2-43

Képviseld: Schreiner Baldzs ligyvezet6 (vezetd tisztségviseld)

Telefonszam: +3670/606-67-34 (H-P: 10-15-ig) Ledolgozds szombatokon nincs telefonos
Ggyfélszolgalat.

E-mail: ugyfelszolgalat@okoselefant.hu

Honlap: http://okoselefant.hu

Bankszamlaszam: 10702404-70503050-51100005
IBAN: HU82-1070-2404-7050-3050-5110-0005
SWIFT kéd: CIBHHUHB

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-63653/2013
Tarhelyszolgdltaté adatai

Név: Tarhely.eu

Székhely: 1538 Budapest, Pf.: 510.

Elérhet6ség: +36 1 789 3 789 support@tarhely.eu
Weboldal: https://tarhely.eu/

Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ingd dolog, ideértve a digitélis
elemeket tartalmazo arut

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ingd dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatast
foglal magdban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy
digitdlis szolgaltatas hidanydban az aru nem tudna betdlteni funkcioit



Digitalis tartalom: digitalis formaban elGallitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Eladé és Vevé egylittesen

Fogyaszto: a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy Uizleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személy

Fogyasztoi szerz6dés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztédnak minésil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas
azon képessége, hogy a céljanak megfelel6 funkcidkat betoltse

Gyarto: az Aru elallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriiletére behozé importér,
valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb
megkilonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartdként tinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazoé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas
azon képessége, hogy egyiitt tudjon m(koddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl,
amellyel az azonos tipusu arukat, digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatasokat altalaban egyutt
hasznaljak

Kompatibilitds: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas
azon képessége, hogy - atalakitas szlikségessége nélkil - egyiitt tudjon m(ikddni olyan hardverrel vagy
szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitélis szolgaltatasokat
altaldban egyiitt haszndljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Szerz6dés: Elado és Veve kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejové
addsvételi szerz6dés

e

Tartoés adathordozd: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovGben is hozzaférheté mdédon és az adat céljanak
megfelels ideig torténd téroldsat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé
megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehet6vé tévé eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek
tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz
kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett
hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd
eszkoz
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Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz8dés szerinti Aru vagy
szolgaltatas nyUjtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidej fizikai jelenléte

nélkdl ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6dd felek kizardlag tavollévék
kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkozt alkalmaznak

Villalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevd/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz8dést kdté személy

Eladé: A Honlapon keresztiil ajanlattételi felhivast tevs szerz6dést koté személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztéi
szerz6dés) a Polgari Torvénykodnyv szerinti,



2.

a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerz6dés megfelel§
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban onként vallal,
valamint

a jogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgdltatasaért fizetendd ellenszolgaltatas.

Vonatkozé jogszabalyok

777

A Szerz6désre a magyar jog elGirasai az iranyaddak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasral

10/2024. (VI1.28.) IM rendelet a kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatdrozasarodl

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl

19/2014. (1V.29.) NGM rendelet a fogyasztd és véllalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol
2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé
piacon belll a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérd|
(altaldanos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztoé és vallalkozas kozotti, az druk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgdltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatélya

A kozottlink |étrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényl jogszabalyok rendelkezései
mellett — a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek
megfelel6en tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illets jogokat és kotelezettségeket, a



szerzGdés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridGket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek, azokat az
Eladé nem iktatja.

Arak

Az arak Ft-ban értendék, tartalmazzak a 5%-os afat. Nem zarhaté ki annak a lehet6sége, hogy
Gzletpolitikai okbdl az Eladd az drakat mddositsa. Az drak mdodositasa nem terjed ki a mar megkotott
szerz8désekre. Amennyiben Eladé az rat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de
szerz8dést még nem kotottek a felek, ugy az ASZF ,Eljaras hibas 4r” pontja alapjan jar el az Eladé.

Egyes Aruink a fentiektdl eltéréen 27%-os afat tartalmaznak.
Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:

e OFtosar,

e kedvezménnyel csdkkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepl6 helyes
kedvezményszazalékhoz képest tévesen feltiintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-
os kedvezmény feltlintetése mellett a helyes 800 Ft helyett a hibas szamitas alapjan, nem a
szazalékos mértéknek megfeleléen csokkentett, helyteleniil 500 Ft-ért kinalt Aru).

llyen hibds ar feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds dron torténd megvasarlasanak
lehet&ségét, mely informécié birtokaban a Vevé elddntheti, hogy megrendeli valds aron az Arut vagy
nem él ezzel a lehet&séggel, amely esetben a Felek k6zott nem jon létre szerz6dés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdségek

A fogyaszté az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt vagy az
Eladd, vagy az Eladd érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasat (az Fgytv.
szerinti fogyasztdi panaszt) az aldbbi elérhetdségeken és mddokon terjesztheti el6:

e Személyesen szdban az alabbi cimen: 1211 Budapest Il. Rakdczi Ferenc 107-115. A ép. fsz.
tzlet 2.

o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

o Atvételi pont:
H-CS: 8-16
P:8-15-ig

e (radsban az alabbi internetes oldalon keresztiil: http://okoselefant.hu



e (rasban az aldbbi email cimen keresztiil: ugyfelszolgalat@okoselefant.hu
e lrasban postai Gton: 1211 Budapest 1. Rakéczi Ferenc 107-115. A fsz. iizlet 2.

A fogyaszté kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladd nem az Fgytv.
fogyasztdi panasz kezelésére vonatkozé szabdlyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyaszté az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztdk részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy
jotallasi igény kivételével - széban vagy irasban kdzolheti a véllalkozdssal.

A szébeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszto a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, az Elado a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadja,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén
a fogyaszténak legkés6bb 30 napon beliil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak
megfelelGen - az érdemi valasszal egyidejlleg megkdldi. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvnek
tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a. afogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,
b. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c. afogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d. avallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgdlasa lehetséges,

e. ajegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

f. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndalasaval kozolt szébeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama, és

h. az arra vonatkozo figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszté a jegyz6konyv felvétele soran az a. és
c. pontban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv aldirdsat megtagadja, az Eladd

a szobeli panasz elintézése sordn az irdsbeli panaszra vonatkozo vélaszadasi elGirdsok
alkalmazdasat mell6zi

Ha a fogyaszto a szdbeli panasz kozlése soran a fenti a) és c¢) pontjaban foglalt adatokat nem adja
meg, vagy a jegyz6konyv alairdsat megtagadija, a vallalkozas nem koteles a szébeli panasz elintézése
soran az irasbeli panaszra vonatkozé valaszadasi elGirasok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetGen harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté
maddon megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat az Eladd
indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén az Eladd koteles a fogyasztét irdsban tdjékoztatni arrdl,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testiilet eljarasat



kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd
lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet&ségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Eladé tett-e dltalanos alavetési
nyilatkozatot.

Ha az Eladé az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, lrlapot biztosit, koteles a
fogyasztd altal megadott elektronikus levelezési cimen az irdsbeli panasz beérkezését haladéktalanul
visszaigazolni.

Az Eladod a szdbeli panaszrol felvett jegyz6kdnyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott
érdemi valaszdnak masolati példanyat harom évig koteles megdérizni, és azt az ellenérz6 hatdsag
felhivdsara bemutatni.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetGségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknadl lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasarol.
A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és
varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek elérhetGsége itt talalhatd:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FGosztaly Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.
E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu E-mail: fogyved @pest.gov.hu

Telefonszam: (1) 450-2598 Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap: Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bu https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
dapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi- pest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-
foosztaly foosztaly

Illetékesség: Budapest févaros terilete Illetékesség: Pest Varmegye

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Baranya Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.
E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Telefonszam: 06 76 795 710 Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap: Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/ba https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
cs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-  baranya/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye Illetékesség: Baranya varmegye




Békés Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-

4,

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu
Telefonszam: +36 66 546 150
Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/be

Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

borsod-abauj-
zemplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

kes/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Békés varmegye

Csongrad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.
E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu
Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap:

engedelyezesi-meresugyi
Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
E-mail: fogyved @fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/cso fejer/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

ngrad-csanad/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gy6r, Tirr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Telefonszdm: +36 96 795 950

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gy

or-moson-sopron/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Gy6r-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.
E-mail: fogyved@heves.gov.hu

engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.
Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca
46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu
Telefonszam: 06 52 533 924

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
hajdu-bihar/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu
Telefonszam: 56/795-165




Telefonszam: 06 (36) 515-469
Fax: 06 (36) 516-040
Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/he

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/j

asz-nagykun-
szolnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

ves/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos LaszIé utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Telefonszam: (34) 309-303

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/ko

engedelyezesi-meresugyi
Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszdm: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

marom-esztergom/megye/szervezet/kozlekedesi-

nograd/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

muszaki-engedelyezesi-es
Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu
Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/so
mogy/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-

engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
Illetékesség: Nograd varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei
Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu
Telefonszdm: 06 42 500 694

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/

engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Somogy varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.
E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu
Telefonszam: (74) 795-385

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tol

na/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Tolna varmegye

szabolcs-szatmar-
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Vas Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.
E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu
Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
vas/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye




Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Zala Varmegyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Osztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1. Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kisté utca 1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté
E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu u. 22.

Telefonszam: +36 88 550 510 E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu
Honlap: Telefonszam: +36 92 510 530
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/ves Honlap:
zprem/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki- https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/
engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi zala/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-
Illetékesség: Veszprém varmegye engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

Illetékesség: Zala varmegye

Birdsagi eljaras
Az ligyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elStti érvényesitésére

polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szl6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, Ggy On jogosult az On lakdhelye, tartézkodasi
helye vagy székhelye szerinti illetékes, vagy az On &ltal a kérelemben megjel6lt Békéltetd Testiilethez
fordulni. A békéltet6 testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett
véllalkozdssal kbzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyaszto személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Gtjan online formdaban
tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A véllalkozast a békéltets testileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli, ennek keretében
kotelesek vagyunk a békéltet6 testiilet felhivasara hataridén belil valasziratunkat megkiildeni a
békéltets testilet szamara. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szold, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozads a meghallgatason egyezség
|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani kdteles. Az online meghallgatdson a
véllalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté
személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozdsara feljogositott képviselGje koteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az Eladd nem tett békéltet6 testiletnél dltalanos aldvetési nyilatkozatot.

A Békéltetd TestiletekrSl b6vebb informacié itt érheté el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltets Testiiletek elérhetGségei:



Budapesti Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhet6ség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6
Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi tertlet: Borsod-Abauj-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Négrad varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-
Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen

Illetékességi tertlet: Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmdar-Bereg varmegye

Elérhet6ség:
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi terlilet: Baranya varmegye, Somogy
varmegye, Tolna varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy . u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-
Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Székhely: Gy6r

Illetékességi terlilet: Gy6r-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 9022 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi tertlet: Pest Varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu




E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békéltetd Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztévédelemrél sz6l6 torvény alapjan a Békéltet6 Testlileti eljaras tekintetében fogyasztonak
mindsul:

e az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében eljard,
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje; tovabba

e a mikro-, kis- és kozépvallalkozas (a tovabbiakban egyitt: KKV), amely kdzszolgdltatast vesz
igénybe, vagy a kereskedelemrél sz616 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység
keretében terméket vasarol, hasznal, igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacio, ajanlat cimzettje;

e abelsd piacon belil a vevé allampolgéarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkiilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szold, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban az
(EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mingsilé vallalkozas.

A fogyasztéi mindség fennallasat a Békéltetd Testlilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras
szabdlyaira a Békéltets Testllet alatt irt szabalyok az irdnyaddak.

SzerzGi jogok

A szerzGi jogroél sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a
weboldal szerz6i mlnek mingsiil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. §
(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatd grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi
programalkotdsok engedély nélkdli felhaszndlasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mdédosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl
barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald
hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Ink-On Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségi
Tarsasag

Fogyaszto Barat értékelések

Tajékoztatjuk a Vevéket, hogy az Eladd igénybe veszi Honlapjan a Fogyasztd Barat értékelési rendszert.
Az értékelési rendszer nem az egyes Aruk, hanem az Eladé (a webshop) értékelését teszi lehetdvé, az
értékelési rendszerben az alabbi technikai intézkedések biztositjak, hogy csak tényleges vasarlok
adhassanak le értékelést:

1. arendszer az azt haszndlé webshoptdl fliggetlenil miikodik oly médon, hogy a vasarlast
kovetGen nyilik fel az értékel6 WIDGET, és a leadott értékeléseket a Fogyasztd Barat (JUTASA
Kft.) tarolja a sajat rendszerében.

2. vélemény leadasara szintén csak Ggy van mad, hogy a vasarlast kovet6en a Fogyasztd Barat
részére megadott e-mail cimre kiildott e-mailben tud a tényleges vasarld véleményt irni.



Az értékelési rendszert hasznald webshopnak sem az értékelések sem a vélemények torlésére nincs
technikai lehetGsége.

A fentiek kovetkeztében a rendszer csak valds vasarlok értékeléseit és véleményeit tartalmazza, és a
rendszer a pozitiv és negativ vélemények kozott nem tesz kilénbséget, azokat egyarant megjeleniti.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kdex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandodak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé
torvény szerinti magatartasi kddexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepl6 leirasokban
adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valdsagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet&sége van az On
altal bevitt adatok médositasara (a béngészGben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg,
igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez6 oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét,
hogy az On felel&ssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On
altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra,
hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz tartozo térhely telitettsége a visszaigazolas
kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés létrejottét. Amennyiben a Vevd
véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrévidebb idén
bellil kezdeményeznie kell a rendelése mddositasat. A hibas rendelés mddositasat a megrendeléskor
megadott e-mail cimrél kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevé az Eladé felé.

A honlap hasznalata
A vasarlas nem regisztracidohoz kotott.
Legfontosabb gyakorlati tudnivaldk:

-Az egyedileg elkészitett termékek a rendelés lemondasa esetén is fizetési kotelezettséggel jarnak,
nem lemondhaté (ez aldl kivételt tesziink amennyiben az egyedi terméket még nem gyartotta le a
nyomda), nem érvényesithet6 a 14 napos eldllasi jog.

-Elére kifizett rendelés esetén az Ujrakiildés dija utanvéttel vagy elére banki atutaldssal egyenlithet6
ki. Amennyiben nem kéri a Vasarld a terméket, és mashogy nem rendelkezik, azt 30 naptdri napig
taroljuk, majd szabadon felhasznaljuk.

-Utanvétes csomagk esetén a visszakézbesitett csomag végosszegét atutaldssal egyiitt koteles a
megrendel6 kiegyenliteni. Amennyiben Gjrakiildést kér a Vasarlé, az extra szallitasi koltség is kizardlag
atutaldssal egyenlithetd ki. A ki nem egyenlitett megrendelésekbél adddé tartozast az elsé
visszakézbesitést6l szamitott 30 naptari napon tul addssagrendez6 3. félnek adjuk at. Réeszletek:
https://payee.tech/

-A szdllitasi dij egyszeri kiszallitast fedez. Minden tovabbi Ujrakiildés Ujabb szallitasi dij felszdmolasaval
jar. KettG sikertelen kiszallitast kbvetSen kizardlag elGre kifizettet rendelési végosszeg és szallitasi dij



ellenében kiildjik Ujra a rendelést. Lemondas esetén az egyedileg elkészitett termék, és a szallitasi
dijak megfizetésére a megrendelG kotelezettséget vallal. A visszakézbesités dija, a mindenkori
szallitasi dij 50%-a.

-Sajat raktarunkban kért atvétel esetén a terméket maximum 30 naptari napig taroljuk dijmentesen,
ezt kdvetGen tovabbi 60 naptari napig minden megkezdett 30 nap esetén 300,- Ft tarolasi dijat
szamithat fel a webaruhdz. Kilencven naptdri napot meghaladd térolds esetén a terméket a

-Az egyedileg elkészitett terméket a Megrendel6 legkésébb 30 naptdri napon beliil kételes kifizetni,
utanvétes at nem vett rendelés esetén is! Ez utébbi esetben atutalassal egyenlitheti ki a rendelés
végosszegét, amelyet az Ink-On Kft mindenkori bankszamldjara koteles elutalni.

A vasarlas folyamata
A Termék kivalasztasa

A honlapon szerepl6 termékkategéridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen
beliil az egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, cikkszamat,
ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepl6 arat kell megfizetnie. A termékeket
illusztralt fényképpel jel6ltik. A fényképeken lathatd kiegésziték, dekoracios elemek nem részei a
terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kilon kiemelésre kerdl. Felhivjuk figyelmét, hogy az
esetleges elirdsokért, téves adatokeért felel§sséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztasa utan On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szamu
- terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vasarlasi- vagy fizetési kdtelezettsége keletkezne,
mivel a kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosdrba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket
meg kivanja vasarolni, mert ezzel az On szdmara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott
pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja
megtekinteni és 6sszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig —a "Rendelés
véglegesitése" gomb megnyomdsdig — szabadon mddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek
eltdvolithatdak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetbek, illetve a kivan termékszam
megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, gy kiilon ablak ugrik fel a ,Terméket
hozzdadtuk a kosarhoz” széveggel. Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, gy
kattintson a , Tovabb a kosarhoz” gombra! Amennyiben a kivalasztott terméket szeretné ismét
megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ugy kattintson a ,Vissza a termékhez”
gombral

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején taldlhatd , Kosar megtekintése” ikonra kattintva
barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehetGsége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a
kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,, Kosar frissitése” gomb
megnyomasat kdvet6en megjeleniti az On &ltal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informacidkat,
ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, tgy a
»Megrendelés” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.



Vasarléi adatok megadasa

,Megrendelés” gomb lenyomasat kévet8en megjelenik a kosar tartalma, illetve az On &ltal
kivalasztott termékek megvasarlasa esetén az On altal fizetendd teljes vételdr. A ,Szallitasi
szolgaltatas” dobozban kell bejeldlnie, hogy a megrendelt terméket személyesen kivanja atvenni
(személyes atvétel), vagy kiszallitast kér. Kiszallitas esetén a rendszer jelzi a kiszallitas dijat, melyet On

koteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,Felhasznaléi adatok” szévegdobozban e-mail cimét, a ,Szamlazasi informacid” szévegdobozban
teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni. A ”Szallitasi informacid” szévegdobozban a rendszer
automatikusan a ,,Szamlazasi informacié” sordn megadott adatokat tarolja. Amennyiben On eltéré
cimre kéri a szallitast, kérjiik tavolitsa el a pipat. A ,,Megjegyzés” szévegdobozban” On tetszélegesen

adhat meg tovabbi informaciot.
A rendelés attekintése

A fenti szovegdobozok kitdltését kdvetden On a ,,Folytatés a kovetkez6 1épéssel” gombra kattintva
folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a ,Mégsem” gombra kattintva torolheti/javithatja az
eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A , Folytatas a kdvetkezé l1épéssel” gombra
kattintas esetén On a ,Rendelés attekintése” oldalra érkezik. Itt |dthatja 6sszegezve az On éltal
kordbban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaldi, szdamlazasi és szallitasi adatokat és
az On altal fizetend8 6sszeget (ezeken az adatokon itt mar nem valtoztathat, csak ha a ,Vissza”
gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z8dott arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant
Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, gy a ,Rendelés lezardsa” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését. A honlapon koz6lt informaciék nem minésiilnek az Eladé részérdl
szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozé megrendelések esetén
On minésiil ajanlattevének.

On a ,Rendelés lezdrasa” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladd jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési
kotelezettséget von maga utan. Eladd koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé
elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarlé
megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén beliil, de

legkés6bb 48 6ran belil a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesil az ajanlati kotottség vagy
szerzGdéses kotelezettség aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

A rendelések feldolgozasa két |épcsSben torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a
megrendelés leadasara. A rendelésrdl elszor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét
rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem
min&siil az On ajanlata elfogaddsanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-
mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), igy On
koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejlileg — velliink e-mail atjan haladéktalanul
kdz6Ini. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran beliil nem kapja meg az automata
visszaigazold e-mailt, ugy kérjik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhet, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe.



Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdveten egy masodik e-mail Gtjén visszaigazolja az On
ajanlatat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé &ltal kiildott visszaigazolé email az On szédmdra
a levelez6rendszerében hozzaférhet6vé valik (masodik visszaigazolas, ajanlat elfogadasa).

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban
biztositott indoklds nélkili 14 napon beliili eldllasi szandékat sem jelzi az Eladd felé, megszegi az
Eladéval kotott szerz6dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladd
teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat,
amennyiben ezt Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti.
Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarldoval egyeztetni, mert a
Vasarlé megtagadja az egylttm(ikodést, Eladd jogosult a Vasarldval kotott szerzédést a
szerz8désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét
kotbérként érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarlé altal a
rendeléskor hasznalt email, mint kommunikaciés forma haszndlatat és rogzitik, hogy a felmondas
kozlésének id6pontja az az id6pont, amikor a felmondé levél a Vasarlé email fidkjaban hozzaférhet6vé
valik.

Fizetési modok
Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

A pontos utaldsi adatokat a rendelést kovetéen e-mail-ben elkildjik.
Bankszamla adatok:

Ink-On Kft.

10702404-70503050-51100005
HU17-1070-2404-7050-3050-5110-0005

CIB bankkartyas fizetés

A kovetkezd kartyakkal lehet fizetni: Mastercard, Visa, Visa Electron (amennyiben a kartya kibocsatdja
engedélyezi) Kartyas fizetés esetén a megrendelés hazhozszallitasat a fizetési tranzakcid lezarasat
kovetGen kezdjlik meg. A kartyas fizetés a CIB Bank biztonsagos szerverén keresztil térténik, a CIB
bank fizetési oldaldn, mely automatikusan jelenik meg a megrendelés jévahagyasat kovetden. A
szlikséges bankkartya adatok bevitele utan a Fizetés gombra kattintva a fizetés végrehajtasra keril. A
fizetés megtorténtérdl a rendszer visszaigazolast kild, majd visszairanyitja a megrendel6t a
webaruhazba, ahol a fizetésrél szintén visszaigazolast kap. Amennyiben a CIB Bank a bankkartyas
fizetést valamilyen okbdl visszautasitja, a megrendel6 a rendelést a visszaigazolé emailben taldlhaté
linken keresztiil is befizetheti.

CIB tajékoztatd: https://okoselefant.hu/cib/

CIB tajékoztato

Webaruhdazunk a CIB Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas fizetési megoldast nyujtja
vasarldinak. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. A Webaruhdaz a megrendeléssel
kapcsolatos informacidkat kapja meg a vasarlotdl, a CIB Bank pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz
szlikséges kartyaadatokat a 256 bites TLS titkositassal ellatott fizetGoldalon. A fizet6oldal
adattartalmardol a Webaruhaz nem értesll, azokat csak a CIB Bank érheti el. A tranzakcio



eredményérdl a fizetést kovetSen a Webdaruhaz oldala tajékoztatja. A kartyas fizetéshez az On internet
bongészbé programjanak tdmogatnia kell a TLS titkositast.

A vasarolt dru/szolgéltatas ellenértéke, a kifizetett 6sszeg azonnal zérolasra kertl kartyaszamlajan.
Kérjlk, olvassa el részletes tajékoztatonkat!

Udvozoljiik a CIB Bank biztonsagos, internetes fizetési megoldasaval miikodé Webaruhazunkban!
Az aldbbiakban roviden ismertetjlik, hogy miképp intézheti biztonsdgos mdédon vasarlasat.
Mire figyeljen a vasarlaskor?

e Olvassa el Webaruhazunk ismertetéjét, a vasarlds kondicioit és a kiszallitas és a fizetés
feltételeit!

e Tanulmanyozza 4t a Webdaruhaz biztonsagi feltételeit, hiszen ezzel garantaljdk az On adatainak
biztonsagat!

e Tartsa nyilvan a vasarlasaval kapcsolatos adatait!

e Tartsa nyilvan a fizetéssel kapcsolatos tranzakcids adatait! (tranzakcié azonosito,
engedélyszam)

e Biztositsa, hogy titkos kartyaadataihoz illetéktelen személy soha ne férhessen hozza.
e Haszndljon olyan bongész6t, amely tdmogatja a TLS titkositashoz sziikséges opciét!
A biztonsagrol

A TLS, a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras roviditése. Bankunk rendelkezik egy 256
bites titkositd kulccsal, amely a kommunikacios csatornat védi. A VeriSign nevli cég teszi lehetévé a
CIB Banknak a 256 bites kulcs haszndlatat, amely segitségével biztositjuk az TLS alapu titkositast.
Jelenleg a vilag elektronikus kereskedelmének 90%-aban ezt a titkositasi modot alkalmazzak. A
vasarld altal hasznalt bongész6 program az TLS segitségével a kartyabirtokos adatait az elkiildés el6tt
titkositja, igy azok kédolt formaban jutnak el a CIB Bankhoz, ezaltal illetéktelen személyek szdmara
nem értelmezhetGek.

Elfogadott kartyak

A CIB Bank internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsalddba tartozé VISA
és VISA Electron (az Electronnal csak abban az esetben, ha azt a kibocsatd bank engedélyezi)
bankkartyak hasznalatat, valamint internetes hasznalatra alkalmas webkartyaval valé fizetést teszi
lehet6vé.
Fizetés lépései

1. On a Webaruhaz oldalan valasztja ki az drut/szolgaltatas melynek 6sszegét bankkartyas

fizetéssel kivanja teljesiteni.

2. Ezt kdévetSen On atkeriil a CIB Bank biztonsagos fizetést garantald oldaléra, ahol a fizetés
megkezdéséhez kartyaadatait sziikséges kitoltenie.

3. A kdrtyaadatok megadasat kdvetGen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot



4. Afizetést kdvetSen On visszatér a Webdaruhaz oldaléra, ahol a tranzakcié eredményérél kap
visszaigazolast.

A bankkartyaval torténg fizetés esetén a sikeres tranzakciét kovetéen — ez a bankkartya érvényessége
és a fedezet ellenbrzése utani elfogadast jelenti —, a CIB Bank elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak
megterhelését az aru vagy szolgaltatas ellenértékével.

Amennyiben On nem keriil visszairanyitasra a fizet6oldalrél a Webaruhdz oldaldra, gy a tranzakcio
sikertelennek min&sil. Amennyiben a banki fizet6oldalon a bongész6 ,Vissza/Back” vagy a
,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a bongészé ablakot miel6tt visszairanyitasra kerilne
az aruhazba, a fizetés sikertelennek mindsil.

Amennyiben a tranzakcié eredményérél, annak sikertelensége esetén, okardl, részleteirél bévebben
kivan tajékozddni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezet6 bankjaval.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor vélassza az
"Utdnvétel" fizetési modot.
Az utanvét dija egységesen 400,- Ft minden kézbesitd partner esetében.

Atvételi médok, atvételi dijak
GLS futdrszolgalat (utanvét nélkiil)

A terméket a GLS futarszolgalat szallitja ki.

BGvebb informacidt itt talal: https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

Minimum Maximum Szallitasi dij
29999
0 Ft 1690 Ft
Ft
30000 oo Ingyenes
Ft gy

FoxPost (utanvét nélkiil)

A FOXPOST egy egyszerU, rugalmas, érintkezésmentes és kérnyezettudatos csomagatvételi és -kildési
mod.

Ha megrendelésed barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéred, nem kell egész nap a futarra
varnod.

Az orszagos, folyamatosan bdviilé csomagautomata-halézat automatai konnyen hozzaférhet6ek az
orszag szamos pontjan, hol beltérben, hol kiiltéren, és reggeltdl estig elérhetGek.

Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, 6k 1 munkanap alatt kiszallitjdk az automataba, majd
sms-ben kildenek egy értesitét és egy egyedi kddot, mellyel 3 napig atveheted.



Fontos: az automataknal csak bankkartyaval tudsz fizetni.

Az automatak listajat és tovabbi informaciot itt talalsz: https://www.foxpost.hu/csomagautomatak

Minimum Maximum Szallitasi dij
29999
OFt 1190 Ft
Ft
30000 oo Ingyenes
Ft gy

Személyes atvétel

Személyes atvételi pont:

Budapest XXI. Il. Rakdczi Ferenc 107-115. A ép. fsz. tizlet 2. (H-CS:8-16-ig, P:8-15-ig)
Csak kész termék atvételi pontja. Boltként nem izemel.

ElérhetGségeink barmelyikén 6rommel allunk rendelkezésére.

Ont nem terheli semmilyen dij.
Csomagkiildé.hu (utanvét nélkiil)

https://www.csomagkuldo.hu/maganszemelyeknek/csomagatvetel

Minimum Maximum Szallitasi dij
0 29999 1190 Ft
30000 oo Ingyenes

Nemzetkozi hazhozszallitas (utanvét nélkal) :

Hazhozszallitas az alabbi orszagokba: Romania, Szlovakia

Minimum Maximum Szallitasi dij

1 29999 2990
Szlovakia Szlovakia Ft



1 29999 2990

Romania Romania Ft
30000 oo Ingyenes
Szlovakia &Y
30000 oo Ingyenes
Romania &Y

Nemzetkozi csomagpont (utanvét nélkiil):

Romania, Szlovakia terlletén taldlhatd atvételi pontok. Rendelési folyamatkor van lehetGség
kivalasztani.

Minimum Maximum Szallitasi dij

1 29999 1790
Romania Romania Ft
1 29999 1790
Szlovakia Szlovakia Ft
30000

. oo Ingyenes
Romania
30000

s Lo Ingyenes
Szlovakia

Teljesitési hatarid6

A fogyaszténak mingsilé Vevé esetén, a Felek eltér6 megallapoddsanak hidnyaban, az Eladé a
szerz8dés megkotését kdovetGen késedelem nélkil, de legkésébb harminc napon beliil kételes a Vevé
rendelkezésére bocsatani az Arut.



A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozdan az altaldnos teljesitési hatarid6 a rendelés

Yo

visszaigazoldsatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Az ettél esetlegesen eltérs (de 30 napnal nem

sy

hosszabb) teljesitési hatarid6rél az Eladd az egyes szallitdsi mdédoknal ad tdjékoztatast.

Az Elado késedelme esetén a Vevd jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény
szerint eljarni az Eladéval szemben.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kik6tés

Amennyiben On kordbban mar Ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitas sordn nem vette at (ide nem
értve azt az esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az
eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételdr és a szallitasi koltségek elSre torténé
megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy az Aru aranak kifizetése
sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor
az atutalassal fizetett Aru esetén Vevd a tagdllama szerinti pénznemben utalja el a vételdrat és az
atvéltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar
és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a
vételdr kiegészitésére hivhatja fel a Vevét.

Kiilfoldre torténd értékesités - teriileti alapu tartalomkorlatozas tilalma

Az Eladd nem kiilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az
Eurdpai Unid teriiletén belili vasarldkat, azaz nem korlatozza a vasarlok hozzaférését a honlaphoz
allampolgarsaguk, lakdhelyiik vagy letelepedési helyiik alapjan. A jelen ASZF eltérd rendelkezése
hidnyaban az Eladé Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a vasarld
tagallama szerinti nyelven kommunikalni a vasarldval.

Az Eladé nem kételes megfeleljen a vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval
kapcsolatban meghatdrozott szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy
agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a vasarlét ezekrél a kovetelményekrdl.

Az Eladé eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.

Py

Az Eladé az Aru dtadésa érdekében a magyar vasarldkat megilletd dtadasi lehetSségeket biztositja a
nem magyarorszagi vasarldknak is.

Amennyiben a vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely
mas Eurdpai Unids tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-
ben megjeldlt szallitasi modon.

Amennyiben a vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja az Aru személyes 4tvételét az Eladénal, ezzel élhet
a nem magyarorszagi vasarlo is.

Egyebekben a vasarl6 kérheti, hogy az Aru szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar
vasarlét ez a jog nem illet meg.

Az Elado a széllitasi dij megfizetését kovetGen teljesiti a megrendelést, amennyiben a vasarlo a
szallitasi dijat nem fizeti meg az Eladd szdmara, vagy a sajat szallitast nem oldja meg az el6re
egyezetetett idGpontig, az Eladd a szerzGdést felmondja és az elGre megfizetett vételdrat visszafizeti a
vasarlé szamara.



Fogyasztoi tajékoztato
e Fogyasztoi tajékoztatd
o Eldllasi jog

o Szavatossagi jogok

Tajékoztatd a fogyaszto vevit megilletd elallasi jogrol

Fogyasztdnak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy
Gzleti tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek
az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztdt a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga.
A fogyaszt6 az elallasi jogat

a) Aru adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) t6bb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgéltatasa eltérd id6pontban torténik, az utoljara
szolgaltatott Arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 aru esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a fogyaszté vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél
szamitott hatarid6n bellil gyakorolhatja, mely hatarid6é 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e pontban meghatdrozott
eldllasi jogat a szerz6dés megkdtésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkotése el6tt
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget
megszunteti.

Amennyiben Eladoé az elallasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilondsen a
Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél nem
tajékoztatta a fogyasztét, a fentiekben irt elallasi hatarid6é 12 honappal meghosszabbodik.
Amennyiben az Eladé az elallasi hataridé lejartat kdvetS 12 hdnapon bellil megadta a fogyasztonak az
eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az elallasra vagy felmondasra nyitva all6 hataridé
az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet itt érhetd el.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd
egyértelm nyilatkozat utjan, vagy a honlaprdl is letélthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége



Az eldllasi jogot hatdrid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén
belul elkuldi.

irasban torténd elallas vagy felmondds esetén elegendé az elallasi vagy felmonddsi nyilatkozatot
elkildeni hataridén beliil.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladd a fogyaszté eldlldsi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus
adathordozdn visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerzdéstdl, az Eladd
legkés6bb az eldllasrol valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a
fogyasztd altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a
rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltérs fuvarozasi mod
valasztasaval okozott tébbletkoltségekre.

Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eléllas vagy felmondas esetén az Eladd a
fogyasztdnak visszajard osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezé mddon
tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot
is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal
hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kévetkeztében torténd
késedelem miatt az Eladé-t felelGsség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi mddot
vélaszt, az Eladd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkoltségeket. llyen esetben a
feltlintetett altaldanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré 6sszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kozil a korabbi
id6pontot kell figyelembe venni. Utdnvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all
maodunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei eldllasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz&déstdl, koteles
az Arut haladéktalanul, de legkésébb az elallds kdzlésétdl szamitott tizennégy napon belil
visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére meghatalmazott személynek
atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hatarid6 lejarta
el6tt elkildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kdzvetlen koltségek viselése



A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen kéltségét. Az Arut az Eladd cimére kell
visszakiildeni. Amennyiben az Eladé az Arut Uizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyasztd a vallalkozas
Gzlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut
visszaadni a vallalkozasnak. Ha a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az
Uzlethelyiségen kiviil vagy tavollév6k kozott kotott - szolgaltatas nyujtasra vonatkozd - szerzGdést,
koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjdig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
véllalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetendd 6sszeget a szerzG6désben
megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megéllapitani. Ha a fogyaszté
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a
szerz8dés megsz(inésének idGpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.
Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem all médunkban
atvenni.

Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megéllapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbél eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014
(1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. aszolgdltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési kotelezettséget
keletkeztet a fogyaszté szdmara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a
teljesités a fogyaszto kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b. olyan Aru vagy szolgéltatas tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac véllalkozas altal
nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatéridé alatt is lehetséges
ingadozasatol fugg;

c. olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el8, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelm(en a fogyasztd
személyére szabtak;

d. romlandé vagy mindségét révid ideig megdSrzd Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagoldsu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kdvetd felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza (Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart
csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbodl az atadast
kdvetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza, az Aru jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitdsahoz szilkséges haszndlat az eldllasi jog elvesztését eredményezi.);

f.  olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetSen elvalaszthatatlanul vegyiil
mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az addsvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés teljesitésére csak a
megkotéstbl szamitott harmincadik napot kovetéen kerdl sor;



h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabadl;

i. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j. hirlap, folyoirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzGdések kivételével,
k. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

I.  lakascélu szolgaltatas kivételével szalldsnyujtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd
szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m. a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyaszté
kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével

egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben
elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kildott a fogyaszté részére.

Az aruk megfelelGségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra,
jotallasra vonatkozo tajékoztatas fogyasztéi szerz6désekre vonatkozéan

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével
késziilt

A Fogyasztéi tajékoztato kizarélag fogyaszténak mindsiilé VevSkre vonatkozik, a fogyaszténak nem
mindsuld vasarldra vonatkozo szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetében

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei dltaldnosan fogyasztéi szerz6dés keretében eladott aruk
esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI1.30.) Korm.
rendeletben foglalt kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszer(inek minésiiljon a szerz6dés targyat képezé Arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, minGségnek, tipusnak,
valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitdssal,
interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemz&kkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto
legkésbbb a szerz6dés megkotésekor az Eladd tudomasara hozott, és amelyet az Elado
elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
Utmutatdval - ideértve az Gizembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az Ggyfélszolgdlati tamogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezé Arunak



e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu Aru esetén jogszabaly,
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mszaki szabvany vagy mdszaki szabvany hidanyaban az irdnyadd magatartasi kodex elGir

e rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszer(ien elvarhatd azon mennyiséggel, minGséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzékkel - kiilondsen a funkcionalitds, a kompatibilitas, a
hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu
Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel8je vagy az értékesitési lancban
részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiiléndsen
hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és Utmutatdkkal -
ideértve a csomagolast, illetve az izembe helyezésre vonatkozd utasitast - és
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o meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6z6en mintaként, modellként
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bemutatott vagy prébaverzidként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirasanak.
Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy
e anyilvdnos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mddon helyesbitették
vagy

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.
A teljesités szerz6désszeriiségének egyedi kovetelményei digitdlis elemeket tartalmazo aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladénak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést
kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitélis szolgaltatas olyan frissitéseirdl -
ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerz6désszer(iségének fenntartasahoz
szlikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

e adigitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az
aru és a digitdlis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerz6dés jellege
alapjan a fogyaszté altal észszerlen elvarhato; vagy

e adigitdlis tartalom meghatdrozott id6szakon keresztiil torténé folyamatos szolgdltatasrol
rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé idGtartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétll szamitott két éves id6szakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer(i hataridén beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd
nem felel az aru hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad,
feltéve, hogy

1. az Eladod tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyasztd altali
elmulasztasanak kovetkezményeirél; és

2. afrissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen
telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési utmutatd hidnyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztod kiilon tajékoztatast
kapott arrél, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi
szerz6dés megkotésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.



Szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztdi szerz6dés keretében eladott digitdlis tartalom
értékesitése esetén

Az Elado a digitalis tartalmat a fogyasztdonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré
megallapoddsanak hidnyaban az Elado a szerz6déskotést kbvetGen indokolatlan késedelem nélkiil
szolgaltatja a fogyasztdnak a digitalis tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre alld legfrissebb
verzidban.

A szolgaltatas akkor mingsiil teljesitettnek, ha a digitdlis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez
szlikséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldas a fogyasztdhoz, illetve a fogyaszto altal
e célbdl kivalasztott fizikai vagy virtudlis eszkodzre keriilt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseirél
- ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
szerzGdésszerlségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitdlis tartalom szolgaltatdasa meghatarozott id6tartamon keresztiil
folyamatosan torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszer(iségét a szerzédés
teljes id6tartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer(i hataridén bellil az Eladé altal rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, az Eladd nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozé frissités
alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

e az Eladé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyaszto altali
elmulasztasanak kovetkezményeirél; és

o afrissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen
telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési Utmutatd hidnyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast
kapott arrél, hogy a digitdlis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott
kovetelményektdl, és a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté ezt az eltérést kilon, kifejezetten
elfogadta.

Hibdsan teljesit az Eladd, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibdja a fogyasztd digitdlis kornyezetébe
valé szakszer(tlen integralasabdl fakad, feltéve, hogy

e adigitdlis tartalom integraldsat az Eladé végezte el, vagy az integrdlast az Eladd
felelGsségvallalasa mellett végezték; vagy

e adigitdlis tartalmat a fogyasztdnak kell integralnia, és a szakszer(itlen integralast az Eladé altal
rendelkezésre bocsatott integraldsi utasitasok hidnyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztiil
torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Eladé felel a digitalis tartalommal kapcsolatos
hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott id6tartam alatt kovetkezik be, vagy valik
felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrdl vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik
az ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatdl szamitott egy éven belil a
fogyasztd altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fenndllt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor
az Eladé, ha bizonyitja, hogy a fogyasztd digitalis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy
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a digitdlis szolgaltatas miszaki kovetelményeivel, és errdl a szerz6dés megkotését megel6z6en vildgos
és kozértheté mdédon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszté koteles egylittmiikoédni az Eladdval annak érdekében, hogy az Eladd - a m(iszaki
szempontbdl rendelkezésére all6 és a fogyasztd szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zok
alkalmazdasdval - meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszté digitdlis kornyezete. Ha a
fogyasztd nem tesz eleget ennek az egylttm(ikodési kbtelezettségének, miutan az Eladé e

kotelezettségrdl a szerz6déskotést megel6z6en vildgosan és érthet6 mdodon tajékoztatta, a fogyasztét
terheli annak bizonyitasa, hogy

e ateljesitést kovets egy éven belil felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, vagy

e aszerzBdés szerinti idGtartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas
szerz8dés szerinti teljesitésének id6szakdban nem volt szerz6désszerd.

Az aru adasvételére iranyuld szerz6dés hibas teljesitése
Az Eladod hibasan teljesit, ha az aru hibdja a szakszer(tlen Gzembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy az Eladé
felel6sségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az Gzembe helyezést a fogyasztdonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lizembe helyezés az Eladd
altal - illetve digitalis elemeket tartalmazd aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatas
szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok hianyossagainak
kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés az Eladé
felelGsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek tekinteni,
amikor az Gzembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy
digitdlis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztil torténé folyamatos szolgaltatdsarél
rendelkezik, az Eladé felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két
évet meg nem halado id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven beliil; vagy két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos

szolgaltatas teljes id6tartama alatt kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerz6dés esetén a 373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet
szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.



Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyasztdi szerz6dés esetében ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazo aru teljesitésének idGpontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az
aru teljesitésének id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba
jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Az Eladd megtagadhatja az aru szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen,
vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi
kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz8désszegés sulyat.

A fogyaszté akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgéltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Eladd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket

o az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

o haakijavitas vagy kicserélés olyan daru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valdsa el6tt - Gzembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
zembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

e az Eladé megtagadta az aru szerzGdésszer(ivé tételét

e ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerz6désszer(ivé tételét

e ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy

e az Eladd nem vallalta az aru szerz6désszerl(ivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalg,
hogy a viéllalkozds észszerd hatdridén belil vagy a fogyaszténak okozott jelentGs érdeksérelem
nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(vé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét
terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszté jogosult a vételdr még fennmaradé részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben
vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités
szerzGdésszerlségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesilé szabaly, hogy:
e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan daru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelel6en - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - Gzembe helyeztek,
akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magdban foglalja a nem
megfelelS aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy
az eltavolitas, illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.



Az Aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hataridét attdl az idponttdl
kell szamitani, amikor a Fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az Arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére
kell bocsatania.

Az ellenszolgdltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyasztdnak
szerz8désszer( teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak
cimzett, a megsziintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhaté.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott drunak csak meghatdrozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fenndllnak, a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egytt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyaszt6tdl nem
varhatd el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az addasvételi szerz8dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

e aFogyasztonak az Eladd koltségére vissza kell kiildenie az Eladdnak az érintett arut és

e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszté részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdamaszto
igazolast atvette.

Az Eladd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyz6kényvet koteles felvenni, és annak
masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé vallalkozas a fogyasztd szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, alldspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testlilethez fordulas lehetGségérdl is — 8 napon belil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a
fogyasztot.

Az Eladdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a
véllalkozds a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhaté idétartamarél.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott
ketté hénapon belil kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd az Arut
rendeltetésszerlen nem tudja haszndlni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése ujbdl
kezd&dik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 0] hiba
keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?



On az Eladdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladd nyujtotta. A teljesitéstsl szamitott egy
év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

A kellékszavatossagi igények sajatos szabalyai digitalis tartalom szolgaltatasa esetén

A fogyasztd akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgaltatasara iranyuld szerz6dést megszintetni, ha

a. a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az az Eladdnak aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne;

b. azEladd a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén - a
fogyasztd szamara okozott jelent@s kényelmetlenség nélkdil, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - a teljesitést a hiba fogyasztd altali kdzlésétdl
szamitott észszer( id6n belll téritésmentesen nem teszi szerz6désszer(ivé;

c. ismételten teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerz6désszer(ivé tételét;

d. ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy a szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

e. azEladd nem vdllalta a szolgaltatas szerz6désszerlivé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvdnvald, hogy a véllalkozas észszerl hatdridén belil vagy a fogyaszténak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgaltatast szerz6désszer(ivé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén az Elado - a
fogyaszté szamdra okozott jelentSs kényelmetlenség nélkdil, a digitalis tartalom vagy a digitalis
szolgaltatas jellegére és céljara figyelemmel - kbteles a teljesitést a hiba fogyasztd altali kozlésétdl
szamitott észszer(i id6n belll téritésmentesen szerz6désszerdvé tenni.

A kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kellékszavatossagi jog gyakorlasa esetén a digitalis tartalom
mszaki jellemz6itdl fliggben az Eladé megvalaszthatja a digitalis tartalom szerz6désszer(ivé tételének
madjat.

Az ellenszolgdltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak
szerzGdésszer( teljesités esetén jarg, valamint a fogyaszto részére ténylegesen nyujtott szolgaltatas
értékének kilonbozetével.

Ha a szerz6dés meghatarozott idGtartamon keresztiil nyujtott folyamatos szolgaltatasrél rendelkezik,
az ellenszolgaltatas aranyos leszéllitdsanak arra az id6tartamra kell vonatkoznia, amely idGtartam alatt
a szolgaltatas nem volt szerz6désszerd.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni a szerz6dést, az Eladét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

Ha az Eladé digitalis tartalmat szolgaltat vagy erre kotelezettséget vallal, a fogyasztd pedig kizadrdlag
személyes adatokat szolgaltat, vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja az Eladé részére, a fogyaszto



jelentéktelen hiba fennallasa esetén is jogosult a szerz6dést megsziintetni, azonban az
ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat nem igényelheti.

A fogyaszté szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladéonak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha az Eladé a teljesitést nem valdsitja meg, a fogyaszto koteles az Eladét felhivni a teljesitésre. Ha a
fogyaszto felhivasa ellenére az Eladda digitdlis tartalom késedelem nélkili vagy a felek altal elfogadott
pothataridén beliili szolgaltatasat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyaszté megsziintetheti a
szerzGdést.

A fogyasztd az Eladé teljesitésre valo felhivasa nélkil megsziintetheti a szerz6dést, ha

e azEladé a digitdlis tartalom szolgaltatasat nem vallalta, vagy a koriilményekbdl nyilvanvaldg,
hogy nem fogja szolgaltatni a digitdlis tartalmat; vagy

o afelek megallapoddsa alapjan vagy a szerz6déskotés korilményeibél nyilvanvalé, hogy a
fogyasztd szamara elengedhetetlen a meghatarozott id6pontban torténd teljesités, és az
Eladé ezt elmulasztja.

A szerz6dés megsziintetése esetén az Eladd koteles visszatériteni a fogyaszté altal
ellenszolgdltatasként megfizetett teljes 6sszeget.

Ha azonban a teljesités a szerz6dés megsziintetése el6tt meghatarozott ideig szerz6désszer( volt, az
erre az id6szakra jaré ellenszolgdltatast nem kell visszatériteni. Ez utdbbi esetben az
ellenszolgdltatasnak azt a részét kell visszatériteni, amely a nem szerz6désszerli teljesités idGszakara
vonatkozik, valamint azt a fogyaszté altal el6re megfizetett ellenszolgaltatast, amely a szerz6dés
megsziintetésének elmaradasa esetén a szerz6dés hatralévé idétartamara jart volna.

Ha a fogyasztd az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult,

az Eladé haladéktalanul, de legkés6bb e jog gyakorldsardl valé tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil koteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

A véllalkozas a fogyasztdnak visszajaro 6sszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal
megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre
mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebb6l adéddan semmilyen tébbletdij nem
terhelheti.

A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek az Eladdt terhelik.

A szerz6dés megszlintetése esetén az Eladé megakadalyozhatja, hogy a fogyasztd tovabb hasznilja a
digitdlis tartalmat, igy kiilondsen a digitdlis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztd szamara
hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a fogyasztd felhasznaloi fidkjat.

A szerz6dés megsziintetése esetén a fogyasztd tartdzkodni koteles a digitalis tartalom hasznalatatol és

e

ezek elérhetévé tételétSl harmadik személy szamara.

Ha a digitdlis tartalom szolgdltatdsa fizikai adathordozdn tortént, a fogyaszté az Eladdnak a
megszlintetésrdl vald tudomasszerzéstdl szamitott tizennégy napon belil kozolt kérésére, az Eladd
koltségére koteles a fizikai adathordozdt késedelem nélkil visszaszolgaltatni.

A fogyasztd a digitdlis tartalomnak a szerz6dés megsziintetését megel6z6 idGszakra vonatkozd
hasznalataért a szerz6désszerlen teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat koteles fizetni.

Termékszavatossag



Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kbvetelményeknek,
vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék elGallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossdagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyarté
altali forgalomba hozatal id6pontjaban fennallt.

A gyartoé milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
A gyartd akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e az Arut nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el8iras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a véllalkozéssal szemben kellékszavatossagi és a
gyartdval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan is érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a
termék javitassal érintett részére vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a
gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Eladé nem forgalmaz jétéllas koteles terméket, az altala forgalmazott termékekre nem terjed ki az
egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrdl szol6 151/2003. (1X.22.) Korm.
rendelet hatdlya.

Az aruk megfelelGségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra,
jotallasra vonatkozo tajékoztatas fogyasztdnak nem mindgsiilé Vevik esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai



Fogyaszténak nem mindsil6 Vevs — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Elad6 szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladé koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsG esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Fogyaszténak nem minGsil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év,
amely a teljesités (atadds) napjan indul.

Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossdg, valamint a kotelez6 jotdllas csak fogyasztdnak minésilé vasarlét, valamint az
aldbbiakban foglalt feltételekkel a mikro-, kis- és kozépvallalkozast illet meg.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mindsiilé vasarldkra is kiterjed6 gyartoi jotallast
biztosit, azt kdzvetlendl a gyartonal lehet érvényesiteni.

A mikro-, kis- és kozépvdllalkozasokra vonatkozoé kiilon szabalyok

A jelen részben foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korén
kivil eljard, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik tamogatdsardl sz616 torvény szerinti mikro-,
kis- és kézépvallalkozasokra (tovabbiakban: KKV) iranyado.

Kellékszavatossag KKV-k esetében
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétél szamitott
ketté hénapon belil kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk
a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat, vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

A teljesitéstdl szamitott 6 hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha a On igazolja, hogy az Arut az Eladé nyujtotta. A teljesitésts| szamitott 6
hénap eltelte utdn azonban méar a On kételes bizonyitani, hogy az &ltala felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is megvolt.

Termékszavatossag a KKV-k esetében



Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék el6allitéjaval vagy forgalmazdéjaval (a tovabbiakban egyitt: gyartd)
szemben gyakorolhatja.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyartd akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e az Arut nem Uzleti tevékenysége kdrében gyértotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

e az Aru hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.
A gyarténak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Altalanos szerzédési feltételek (PDF)

Elallasi nyilatkozat (PDF)

Adatkezelési tajékoztatd
Elfogadas datuma: 2026-03-01
e Adatkezelési tajékoztato
o Adatkezel6

o A cookie-k haszndlataval kapcsolatos tajékoztatas

o Adatfeldolgozas
o Az érintett jogai
Adatkezel6
Név: Ink-On Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhely: 1211 Budapest, Il. Rakdczi Ferenc ut 107-115. A. ép. 2. ajtd

Levelezési cim, panaszkezelés: 1211 Budapest Il. Rakdczi Ferenc 107-115. A fsz. izlet 2.



E-mail: ugyfelszolgalat@okoselefant.hu

Telefonszam: +3670/606-67-34 (H-P: 10-15-ig) Ledolgozds szombatokon nincs telefonos
lgyfélszolgalat.

Weboldal: http://okoselefant.hu

Adatvédelmi tisztvisel

Név: Schreiner Tamas

Levelezési cim: 1211 Budapest Il. Rdkdczi Ferenc 107-115. A fsz. (izlet 2.
E-mail cim: tamas@okoselefant.hu

Telefonszam: +3670/606-4870

Tarhelyszolgaltato

Név: Tarhely.eu

Levelezési cim: 1538 Budapest, Pf.: 510.

E-mail cim: support@tarhely.eu

Telefonszam: +36 1 789 3 789

A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirdsa

A jelen dokumentum a webshop mikédésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési
informacidt tartalmaz az Eurépai Unié 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a
tovabbiakban: Rendelet, GDPR) és a 2011. évi CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (stitiket) hasznal. A cookie bet(ibdl és
szamokbdl 3116 informaciécsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy
elmentse bizonyos beallitasait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kozrem(koddik abban, hogy
néhany relevans, statisztikai jellegl informaciét gydjtsiink a latogatdinkral.

A cookie-k (sutik) egy része nem tartalmaz személyes informacidkat, és nem alkalmas az egyéni
felhaszndld azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos,
véletleniil generalt szdmsort - amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdsagat is biztositja.
Az egyes cookie-k (sttik) mikodési id6tartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozd leirasa
tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvet6en harom tipusu cookiet kilonboztetiink meg, a mikodéshez elengedhetetlen cookie-t, ami
a Weboldal megfelel6 m(ikodését szolgalja, statisztikai célu és marketing céld cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa a
statisztikai és a marketing célu cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerint a Weboldal mikodésének biztositasahoz szlikséges jogos érdek, a miikddéshez sziikséges
cookiek esetében.



A honlap altal hasznalt cookie-k f6bb jellemzéi:
A miikodéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k haszndlatat, akkor bizonyos funkciék nem biztos, hogy
elérhet8ek lesznek az On szdmara.

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal haszndlatahoz
nélkilozhetetlenek, és lehetévé teszik a weboldal alapvet6 funkcidinak hasznalatat. Ezek hidnydba az
oldal szdmos funkciéja nem lesz elérheté az On szamara. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a
munkamenet idejére korlatozédik.

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a |dtogato tartézkodasi helyét, a bongész6 nyelvét, a fizetés
pénznemét taroljak, élettartamuk a bongész6 bezardsa, vagy maximum 2 dra.

Korhataros tartalom cookie: Ezek a siitik a korhataros tartalom jévahagyasanak tényét és azt rogzitik,
hogy az érintett 18 éven feliili, élettartamuk a bongész6 bezarasaig tart.

Ajanlott termékek cookie: Az ,ajanlom ismer6sémnek” funkciéndl az ajanlani kivant termékek listajat
rogziti. Elettartama 60 nap.

Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teljes nézetre.
Elettartama 365 nap.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet6 ablakban elfogadja a cookiek
taroldsardl sz616 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Kiléptetés #2 cookie: A #2 opcid szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a ldtogatét. Elettartama 90
nap.

Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositdja. Elettartama a béngészé
bezarasaig tart.

employee_login_last_email Bejelentkezésnél az emailcimet tarolja a bongész6 bezarasaig.
Ealrm, ealem, ealpw Permanens beléptetést biztosit. Elettartama 180 nap.

come_from Beléptetés atiranyitast végez. Elettartama 10 perc.

currency A véasarlé pénznemét tarolja. Elettartama 30 nap.

Statisztikai célu cookie-k:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz8 eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazdasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatdik
tevékenységeirdl. A szolgdltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gydjtson és jelentést
készitsen a weboldal haszndlatdra vonatkozo statisztikai adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg
azonositana a latogatdkat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a,,_ ga”
cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbdl késziil§ jelentések mellett a Google Analytics — az
el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egyiitt — felhasznalhaté arra is, hogy relevansabb
hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte az
interneten.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgalé cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gydjtenek a
felhaszndlé weboldalhasznalatdrdl, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy milyen
hibalizenetet kap a weboldalrdl. Ezek a cookie-k nem gy(jtenek a latogatét azonositd informacidkat,



vagyis teljesen altaldanos, névtelen informacidkkal dolgoznak. Az ezekbél nyert adatokat a weboldal
teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusu cookie-k élettartama kizarélag a munkamenet
idejére korlatozddik.

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogatd milyen kiilsé oldalrél érkezett az oldalra. Elettartamuk a
bongész6 bezarasaig tart.

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljdra megtekintett a latogato.
Elettartamuk 60 nap.

Utoljara megtekintett kategéria cookie: Rogzitit az utoljara megtekintett kategériat. Elettartama 60
nap.

Kosar cookie: A kosarba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-e mar az
oldalon a latogatd, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

Marketing célu cookie-k:

Google Adwords cookie Amikor valaki meglatogatja az oldalunkat, a latogaté cookie-azonositdja
hozzdadddik a remarketinglistdhoz. A Google cookie-kat — példaul a NID és SID cookie-kat — hasznal a
Google-termékekben, igy példaul a Google Keresésben lathaté hirdetések testreszabasahoz. Az ilyen
cookie-kat példaul arra hasznélja, hogy megjegyezze az On legutébbi kereséseit, az egyes hirdetSk
hirdetéseivel vagy a keresési eredményekkel vald kordbbi interakciéit, tovabba a hirdet6k webhelyein
tett latogatasait. Az AdWords konverziokovetés funkcidja cookie-kat hasznal. A hirdetésbdl eredé
értékesitések és egyéb konverzidk kovetésére cookie-kat ment a felhasznald szamitogépére, amikor az
adott személy egy hirdetésre kattint. A cookie-k néhdny gyakori alkalmazasi mddja: a hirdetések
kivalasztasa annak alapjan, hogy mi a relevans az adott felhasznalé esetén, a kampanyok
teljesitményérdl szol6 jelentések tokéletesitése, és a felhaszndld altal mar megtekintett hirdetések
megjelenitésének elkeriilése.

Remarketing cookiek-k: A korabbi latogaték vagy felhasznaldk szamara a Google Display Haldzaton
talalhaté egyéb webhelyeken valo béngészés, illetve termékeivel vagy szolgaltatasaival kapcsolatos
kifejezések keresésekor jelenhetnek meg

predictionio Felhasznalé azonosité cookie személyre szabott hirdetések ajanlasédhoz. Elettartama 3
hoénap.

Facebook pixel (Facebook cookie) A Facebook-képpont olyan kéd, amelynek a segitségével a
honlapon jelentés késziil a konverzidkroél, célkdzonségek allithatdk 6ssze, és az oldal tulajdonosa
részletes elemzési adatokat kap a latogatdok honlap hasznalatardl. A Facebook pixel segitségével a
weboldal latogatdinak személyre szabott ajanlatokat, hirdetéseket jelenithet meg a Facebook
feliletén. A Facebook adatkezelési szabalyzatat itt tanulmanyozhatja:
https://www.facebook.com/privacy/explanation

A cookie-k torlésérél bévebb tajékoztatast az alabbi linkeken taldlhat:

e Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookies#ie=ie-11

e Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer




e Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

e Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-

sfril1471/mac

e Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

e Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

A szerz6déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvaldsulhat. Tajékoztatjuk, hogy
panaszkezeléssel, garancialis ligyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valdsul
meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vésarol, csak latogatdja a webshopnak, akkor a
marketing célu adatkezelésnél irtak vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célu hozzajarulast
ad szdmunkra.

A szerz6déskotés és teljesités érdekében megvaldsuléd adatkezelések részletesebben:
Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi Grlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely
termékkel kapcsolatban. Az el6zetes kapcsolatfelvétel nem koételez6, ezt kihagyva is barmikor
rendelhet a webshopbdl.

Kezelt adatok
Az On &ltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg AdatkezelS szamara. [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Regisztracié a weboldalon

A regisztracié soran megadott adatok taroldsaval az Adatkezel$ kényelmesebb szolgdltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait Ujabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a
szerz6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel8 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt
termék jellemzGit és a vasarlas idépontjat kezeli.

Az adatkezelés idGtartama
A hozzdjarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezel6 szamara [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa



A rendelések feldolgozadsa sordn a szerz6dés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési
tevékenységek.

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt
termék jellemzéit, a megrendelés szamat és a vasarlas id6pontjat kezeli. Amennyiben a
megrendeléshez kapcsolddik a megrendel6 altal feltoltott fotd, azt maximum 180 napig taroljuk.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa a
szerzGdés teljesitéséhez elengedhetetlen.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljlik.

Az adatkezelés jogalapja
A szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

A szamla kiallitasa

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfelel6 szamla kiallitasa és a szamviteli bizonylat-
megGrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. Az Sztv. 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a
gazdasdgi tdrsasagoknak a konyvviteli elszdamolast kozvetleniil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli
bizonylatot meg kell 6riznilik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam, megvasarolt termékek, kért szolgaltatasok.

Az adatkezelés id6tartama
A kidllitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg
kell 8rizni.

Az adatkezelés jogalapja

Az altalanos forgalmi addrdl sz616 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatdsa
kotelezd és azt szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell
megGrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszallitashoz kapcsol6do adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a megrendelt termék kiszallitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idGtartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Szerz6dés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés].

Az aruszdllitdshoz kapcsolddo adatkezelések cimzettjei, adatfeldolgozéi
A cimzett megnevezése: Packeta Hungary Kft.
A cimzett székhelye: 1044 Budapest, Ezred utca 2.

A cimzett telefonszama: +36 1 400 8806



A cimzett e-mail cime: info@packeta.hu
A cimzett weboldala: packeta.hu

A futarszolgalat az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kézremikodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A futarszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési
tajékoztatdban foglaltak szerint kezeli.

A cimzett megnevezése: FoxPost Kft.

A cimzett székhelye: 1068 Budapest, Dézsa Gyorgy Ut 84. B. ép.
A cimzett telefonszama: +36 1/999-0-369

A cimzett e-mail cime: info@foxpost.hu

A cimzett weboldala: foxpost.hu

A futarszolgalat az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kézremikodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A futarszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

A cimzett megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
A cimzett székhelye: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

A cimzett telefonszama: 06-29-88-67-00

A cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com

A cimzett weboldala: https://gls-group.eu/HU/hu/home

A futarszolgalat az AdatkezelGvel kotott szerz6dés alapjan kdzremikodik a megrendelt aru
kiszallitasaban. A futarszolgdlat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhet6 adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk,
amely meghatdrozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelniink.

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabdalyai szerint kell
eljarnunk.

A rendelet alapjan a ndlunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6kdnyvet vagyunk
kotelesek felvenni, amelyben rogzitjik:

a) az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a jegyz6kényvben régzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
b) az On és kozottiink létrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,



c) a szerz6dés teljesitésének id6pontjat,

d) a hiba bejelentésének id6pontjat,

e) a hiba leirasat,

f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba
g) a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének madjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Amennyiben Ont8l a megvasarolt terméket atvessziik, errél atvételi elismervényt kell kidllitanunk,
amelyen fel kell tiintetni

a) az On nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az id6pontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

Az adatkezelés id6tartama
A véllalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak
felvételétdl szamitott harom évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzé hatdsag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés]
szerinti jogi kotelezettségeknek valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti
adatkezelés].

Egyéb fogyasztovédelmi panaszok kezelése

Az adatkezelési folyamat a fogyasztovédelmi panaszok kezelése érdekében térténik. Amennyiben On
panasszal fordult hozzank, akkor az adatkezelés és az adatok megadasa elengedhetetlen.

Kezelt adatok
Vasarlé neve, telefonszama, email cime, panasz tartalma.

Az adatkezelés idGtartama
A garancialis panaszokat a fogyasztévédelemrdl szol6 torvény alapjan 5 évig 6rizzik meg.

Az adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On dnkéntes déntése, azonban ha hozzénk fordul, a
fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig koteles vagyunk
a panaszt megdrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

A hozzajarulds igazolhatésagaval kapcsolatban kezelt adatok

A regisztracio, megrendelés, hirlevélre torténd feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a
hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a kés6bbi bizonyithatdsag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzdjarulas idGpontja és az érintett IP cime.



Az adatkezelés id6tartama
A jogszabalyi elGirdsok miatt a hozzajarulast késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolas idGtartama
az adatkezelés megszilinését kdvet6 eléviilési ideig keril taroldsra.

Az adatkezelés jogalapja
A Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés]

Marketing céli adatkezelések
A hirlevél-kiildéssel kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelési folyamat a hirlevelek kiklldése érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam, megrendelt termékek.

Az adatkezelés idGtartama
Az érintett hozzdajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, ami a hirlevélre térténd feliratkozassal ad meg az Adatkezels szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A személyre szabott reklamok kiildésével és megjelenitésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelési folyamat az érintett érdeklGdési korének megfeleld tartalmu rekldamtartalom
kikildésének érdekében torténik..

Kezelt adatok
Név, cim, e-mail cim, telefonszam, megrendelt/megvasarolt termékek.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzdjarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes, kiildn hozzajarulasa, amit az adatfelvétel soran ad meg az AdatkezelS szamara
[Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Remarketing
Az adatkezelés mint remarketing tevékenység cookie-k segitségével valdsul meg.

Kezelt adatok
A cookie tajékoztatéban meghatarozott cookiek altal kezelt adatok.

Az adatkezelés idGtartama
Az adott cookie adattarolasi id6tartama, bévebb informacio elérheté itt:

Google altalanos cookie tajékoztato:
https://www.google.com/policies/technologies/types/




Google Analitycs tajékoztato:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsis/cookie-usage?hl=hu

Facebook tajékoztatd:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalatdval ad meg az AdatkezelS szamara [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

Nyereményjaték
Az adatkezelési folyamat a nyereményjaték lebonyolitasa érdekében torténik.

Kezelt adatok
Név, email cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatok a nyereményjaték lezarasat kbvetSen torlésre kerilnek, kivéve a nyertes adatai, amelyeket
a szamvitelrdl sz6l6 torvény alapjan 8 évig koteles az Adatkezel6 megdbrizni.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajaruldsa, amit a honlap hasznalatdval ad meg az AdatkezelS szamara. [Rendelet
6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

Fotok eltarolasa

Kezelt adatok
Fotd

Az adatkezelés id6tartama
Legfeljebb 180 naptari nap.

Az adatkezelés jogalapja

A megrendeléshez esetlegesen feltoltott fotdkat legfeljebb 180 napig taroljuk, kizardlag a
megrendelés terljesitéséhez hasznaljuk. A feltoltott fotdét a nyomdanak tovabbitjuk a konyv
elkészitésének céljabdl: MODRY SLON s.r.0. Vale¢kova 990/16 747 05 Opava IC: 28623169 DIC:
CZ28623169

Tovabbi adatkezelések

Amennyiben az Adatkezel6 tovabbi adatkezelést kivan végezni, akkor el6zetes tdjékoztatatdst nyujt az
adatkezelés Iényeges korilményeirSl (adatkezelés jogszabalyi hattere és jogalapja, az adatkezelés
célja, a kezelt adatok kore, az adatkezelés id6tartama).

A személyes adatok cimzettjei

A személyes adatok tarolasara irdnyulé adatfeldolgozas
Az adatfeldolgoz6 megnevezése: Tarhely.eu

Az adatfeldolgoz6 elérhetGségei:

Telefonszam: +36 1 789 3 789



E-mail cim: support@tarhely.eu
Székhely: 1538 Budapest, Pf.: 510.
Weboldal: https://tarhely.eu/

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelSvel kotott szerz8dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A
személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Hirlevélkiildéssel 6sszefiigg6 adatfeldolgozoi tevékenység

Hirlevélkiild6 rendszert lizemeltet6 cég neve: Salesautopilot

Hirlevélkiild rendszert Gizemelteté cég székhelye: 1016 Budapest, Zsolt utca 6/C. IV. em. 4.
Hirlevélkiild6 rendszert lizemeltet6 cég telefonszama: (+36) 1 490 0172

Hirlevélkiild6 rendszert lizemeltet6 cég e-mail cime: support@salesautopilot.com
Hirlevélkiildé rendszert Gizemelteté cég weboldala: https://www.salesautopilot.hu/

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikodik a hirlevelek kikiildésében.
Ennek sordn az Adatfeldolgozo az érintett nevét és e-mail cimét a hirlevélkiidéshez sziikséges
mértékben kezeli.

Kényveléssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatfeldolgozé megnevezése: Kertész Laszloné

Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1214 Budapest Csikd stny. 15.
Az adatfeldolgozo telefonszama: 06-20-4477111

Az adatfeldolgozé e-mail cime: delta2lker@gmail.com

Az adatfeldolgoz6 weboldala: https://www.salesautopilot.hu/

Az Adatfeldolgozd az AdatkezelSvel kotott irdsbeli szerzGdés alapjan kozrem(ikodik a szamlviteli
bizonylatok kdnyvelésében. Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelel§ id6tartamban
kezeli, ezt kovet6en haladéktalanul torli.

Szamlazassal kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.)
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +3630 35 44 789

Az adatfeldolgozé e-mail cime: info(kukac)szamlazz(pont)hu
Az adatfeldolgozé weboldala:

Az Adatfeldolgozd az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozrem(ikodik a szamviteli bizonylatok
nyilvdntartdsaban. Ennek sordn az Adatfeldolgozé az érintett nevét és cimét a szamviteli
nyilvantartashoz sziikséges mértékben, a Sztv. 169. § (2) bekezdésének megfelel6 idétartamban
kezeli, ezt kovetGen torli.



Az adatkezelés soran Ont megillet6 jogok
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:
e ahozzajarulas visszavonasanak joga
e személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés
e helyesbitéshez vald jog
e adatkezelés korlatozasa,
e torléshez vald jog
o tiltakozdshoz valé jog
e hordozhatésaghoz vald jog.

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezel6nek
Onnel sziikségszertien kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok
megadadsara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezel6
egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel6 email fidkjaban elérhet8ek lesz az On adatkezeléssel
kapcsolatos panaszai a jelen tdjékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt id6tartamon beldil.
Amennyiben On vasarlénk volt és panasziigyintézés, vagy garancialis ligyintézés érdekében szeretné
magat azonositani, az azonositdshoz kérjik adja meg rendelési azonositdjat is. Ennek felhasznalasaval
Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil vélaszolja meg Adatkezeld.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbdl toroljik. Kérjiik azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett
megrendelés esetén a visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé
teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas mar megvaldsult, a szamviteli elGirdsok alapjan a
szamldzéssal kapcsolatos adatokat nem térélhetjiik rendszereinkbél, valamint ha Onnek tartozasa all
fenn felénk, akkor a kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulas

visszavonasa esetén is kezelhetjlik.
A személyes adatokhoz val6 hozzaférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

e a kovetkez6 informaciokrol az Adatkezeld tajékoztassa:
o azadatkezelés céljai;
o az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

o informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategéridirdl, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat az Adatkezeld kozolte vagy kozolni fogja;

o aszemélyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjai;



o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken
alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o afellugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gy(ijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljards), ideértve a
profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és
arra vonatkozdan érthetd informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszer(iségének megallapitasara és ellenGrzésére iranyulhat,
ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén az Adatkezel6 méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a
tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld ugy biztositja, hogy az On azonositasat
kévetéen emailben juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informéacidkat. Amennyiben
regisztracioval rendelkezik, akkor a hozzaférést gy biztositjuk, hogy a felhasznaléi fidkjaba belépve
tudja az Onrél kezelt személyes adatokat megtekinteni és ellenérizni.

Kérjlk, hogy kérelmében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informdacidkat kéri.

Helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozd
pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel8 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesdl:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithato, akkor nem kerl sor a korlatozasra;

e az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését barmely okbdl (példaul azért, mert
az On szdmaéra jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok
torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

e az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjel6lt adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

¢ On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezel6 jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.



Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elzetesen (legalabb a korlatozas feloldasat

e

megel6z8 3 munkanappal) tajékoztatja Ont.
Torléshez - elfeledtetéshez vald jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat az Adatkezel6
gyljtotte vagy mas mddon kezelte;

e On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e Ontiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan megallapitast
nyert,

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell.

Ha az Adatkezel6 barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot,
és barmely fent megjel6lt okbdl toroini koteles azt, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével koteles megtenni az észszerlien elvarhaté lépéseket — ideértve
technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 mas adatkezel6ket,
hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve mdsodpéldanydnak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabal;

e aszemélyes adatok kezelését eldird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagdllami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés,
mivel a szdmla megGrzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

e jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az Adatkezel6nek
On felé kdvetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes



adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt médon valdsul meg, vagy ha az adatkezelés az On 6nkéntes
hozzajaruldsan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6tdl, hogy az On &ltal az
Adatkezel6 részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv
formatumban bocsét az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az
Adatkezel6 az adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szdmara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen alapulé
déntés hatalya (ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatéssal jarna vagy Ont
hasonléképpen jelentGs mértékben érintené. Ezekben az esetekben az Adatkezel6 koteles megfelel6
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében,
ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérGl emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyljtson be.

A fentiek nem alkalmazanddéak abban az esetben, ha a dontés:
e On és az Adatkezel§ kdzotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

e meghozatalat az AdatkezelSre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé,
amely On jogainak és szabadséagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

e az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.
Adatvédelmi nyilvantartasba torténd bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az
adatvédelmi nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. majus 25. napjaval megsz(nt.

2018. majus 25. napja el6tt regisztralt NAIH szam:
Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-63653/2013

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelel$ biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a
személyes adatok védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisuilés és sériilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az AdatkezelG a szervezeti és technikai lehetGségekhez képest mindent megtesz annak érdekében,
hogy az Adatfeldolgozdi is megfelel§ adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes
adataival dolgoznak.

Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint az Adatkezel megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkozd térvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat



kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36 (1) 391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor az AdatkezelGvel szemben
polgari pert indithat birdsag el6tt.

Adatkezelési tajékoztaté mdédositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érint6 médon mddositsa. A honlap mddositas hatdlybalépését kbvetS hasznalatdval
elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gydjtésiik céljatol eltérd célbdl
tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatja Ont az
adatkezelés céljarol és az alabbi informacidkrol:

e aszemélyes adatok tarolasanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatdrozasanak szempontjairdl;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t61 az Onre vonatkozd személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken
alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajarulason, vagy szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatésaghoz vald jog biztositasat;

e hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajarulast On barmikor
visszavonhatja,

e afellgyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogaroél;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen
alapul vagy szerz6dés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az On kételes-e a személyes
adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kdvetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan
érthet6 informécidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen
varhatd kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kdvetGen kezd6dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas,
az adatkezeléshez a tajékoztatason fellil Onnek hozza is kell jarulnia.

Adatkezelési tajékoztatd (PDF)

Elallasi nyilatkozat*

Cimzett: Ink-On Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (cim: 1211 Budapest Il. Rakdczi Ferenc
107-115. A fsz. Uzlet 2., e-mail: ugyfelszolgalat@okoselefant.hu)



Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az elallasi/felmondasi jogomat az aldbbi Aru(k) adasvételére
vagy az alabbi szolgaltatds nydjtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

A vételdrat az aldbbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben téltse ki, ha szeretné,
hogy a vételarat banki atutalassal fizesslik vissza):

* készilt A 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet 2. sz. melléklete szerinti nyilatkozatminta alapjan



